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㰅Ἠ‱報告書

報告範疇

　　福壽實業股份有限公司(以下簡稱福壽實業)以提供全民健康安全的食糧為使命，發

展綠色企業為願景。自2014年起開始發行「企業社會責任報告書」，將經濟、環境、

社會與食品安全的管理與作為予以呈現，讓我們的相關利害關係人瞭解與支持我們在

企業社會責任的努力與成果，2017年發行的報告書為第四本。

　　本報告書內容分成「實在-就是續航力」、「守護新食代」、「打造綠色企業」、

「分享幸福分享愛」與「快樂和諧的職場」等五大主題，將2017年我們於經濟、食品

安全、環境議題、社會參與、員工照顧各方面的管理作為與績效成果呈現給社會大眾

與利害關係人。

　　本報告書範疇涵蓋2017年1月1日至2017年12月31日福壽實業企業社會責任的績效呈

現，財務指標揭露符合國際財務報導準則IFRSs，財務數據來源為群智聯合會計師事務

所查核之財務報告，指標揭露以福壽實業個體、子公司福壽新及洽富為主，於報告期

間公司無重大改變，亦不影響報告內容。2017年報告書中相關數據均採用國際通用指

標呈現，若有推估之情形，會於各相關章節註明。

撰寫綱領

　　本報告書由CSR推行委員會成員共同蒐集資料、參與討論、制訂初稿，成員包括秘

書室、總經理室、財務處、人力資源處、管理處、採購處、研發單位、生產單位及福

壽新、洽富等相關同仁。初稿再由CSR推行委員會各組長進行審核及修訂，修訂後呈送

總經理、董事長核閱後出版，並於董事會中提出報告。
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(1) 編輯與定稿

ꡠ倴劥㜡デ剅
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　　本報告書依循全球報告倡議組織(Global Reporting Initiative，簡稱GRI)所發行的

GRI Standards：核心選項進行編製，並以食品加工行業補充指南、上市公司編製與申

報企業社會責任報告書辦法相關要求，訂定本報告書之架構及相關策略、目標和措施。

(2) 報告書依據與架構

外部確信／保證

本報告書委託群智聯合會計師事務所按照中華民國確信準則公報第一號「非屬歷史性

財務資訊查核或核閱之確信案件」針對所選定指標執行獨立有限確信(limited assur-

ance)，確信報告書請參閱本報告書附錄。

發行時間

聯絡方式

對本報告書有任何疑問或建議，歡迎您聯絡我們，聯絡資訊如下：

發言人：王四全特助

地址：台中市沙鹿區沙田路45號

Tel：(04)2636-2111 分機 210

發言人E-mail：scwang@fwusow.com.tw

Fax：(04)2635-8566

E-mail：fwusow@fwusow.com.tw

公司網站：http://www.fwusow.com.tw

'86408�*/%6453:�$0�
�-5%��$03103"5&�40$*"-�3&410/4*#*-*5:�3&1035

ꡠ倴劥㜡デ剅

現行發行版本：2018 年 6 月發行

下一發行版本：預定 2019 年 6 月發行

我們未來每年將定期發行永續發展報告書，

並於公司CSR網站 ( http://csr.fwusow.com.tw ) 上公開發表。
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　　2017年全球面臨美國總統川普實施新政、製造業回美生產效應、歐洲荷德法選情

、中國一帶一路倡議、地緣政治風險增加的多重交互影響下，牽引著全球政經局勢變

化；再加上氣候變遷導致極端氣候、自然災害頻傳，為企業的營運增添許多不可控因

素。我們身為世界經濟活動之一份子，面臨如此的內外環境因素影響，也不斷修正企

業經營政策、制定行動方針、加強設備儀器更新、精進食品安全管理、強化研發能力

，以因應瞬息萬變的市場變化，去年在全體同仁的共同努力下我們持續達成年度營運

目標。

　　我們積極從事各項產品試驗研究、產學合作與技術授權來累積研發量能，除了不

斷開發新產品外，也獲選為生策會2017年度農業生技研發標竿企業。去年我們陸續進

行各廠設備更新並導入智能生產模式，於台中港廠新建自動化倉儲物流中心、增設中

央集塵設備、興建南投牧場現代化飼養設備等多項投資項目，同時增加人才教育項目

與訓練時數，提升員工素質，軟硬體並進來提升整體的營運效率。

　　氣候異常使得農業環境日趨嚴峻，影響全球糧食供應，造成糧食短缺、糧價波動

劇烈，身為大宗物資進口商、飼料業者的我們也會受到衝擊，我們透過制定原料安全

庫存量、分散採購風險與提升數據分析能力，大大的降低氣候變遷的衝擊。另外我們

也積極實踐友善環境的承諾，配合環保署與食藥署建置芝麻油、花生油與柴魚花碳足

跡排放係數，供相關業者引用。目前已有芝麻油與柴魚花產品取得碳足跡認證。關於

節能減碳，鹿港廠2017年已全面使用天然氣能源來減少排碳，同時我們也積極推動能

源管理系統建置，在2017年沙鹿總廠已取得ISO 50001能源管理系統認證，未來將持續

擴大能源管理系統建置範圍及推動減碳，盡企業一份心力。

⸋⚦⽐⦕㗋竤斊罏涸鑨
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董事長 洪堯昆

竤斊罏涸鑨

'86408�*/%6453:�$0�
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　　近年我們持續執行農糧循環政策，並積極擴展循環經濟範疇。將發酵堆肥技術應

用於禽畜糞、廢棄菇包製成有機堆肥產品，投入有機資材的產品研發，並配合農糧署

推行土地活化政策，協助農民落實友善耕作，體現我們力行農業循環經濟的理念。同

時與在地農民進行契作，增加國產原物料採購比例、擴增供應來源，冀能提高國內糧

食自給率，創造共享共榮的局面。

　　我們深知企業營運難免會對環境造成衝擊，也瞭解永續經營的重要性，透過企業

社會責任報告書的編製與發行，將福壽在經濟、環境與社會議題的積極作為，忠實地

呈現給我們的利害關係人，讓大家了解我們企業經營的核心價值，未來將持續以「實

在」做為公司的續航力，邁開步伐再創新紀元。
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永續經營策略 價值鏈

自然資本
實地訪查落實供
應鏈管理，把關
原物料品質。

製造資本
持續改善設備與
製程，降低碳排
放。

財務資本
以各項財務績效
作為營運指標。

人力資本
貫徹執行有效的
人力資源管理。

社會關係資本
參與各項社區及
公益活動，善盡
社會責任。

．
供
應
商
管
理

．
安
全
與
追
溯
性

．
研
發
技
術
能
力

．
產
品
多
樣
性

．
食
品
安
全

．
服
務
回
饋
管
道

．
顧
客
管
理

．
信
任
與
滿
意
度

．
品
牌
形
象

．
符
合
需
求

　　我們將產品價值鏈分為原料供應、製造、銷

售以及消費者，各環節獨立運作環環相扣，相關

執行如下： 

原料供應 製造 銷售 消費者

實地訪查產地、確保原
料品質、強化供應商管
理，建立原料追溯追蹤
系統，嚴格掌控原物料
運輸過程以及庫存保存
機制，降低變質風險。

遵循法規法令、加強食
品安全檢驗，提升研發
技術能力開發多樣性產
品，降低製造能源耗用
、碳排放。

了解顧客消費趨勢，提
供優質產品與服務，建
立良好顧客關係，深化
彼此之關係。

提供健康、安全的產品
，提升品牌形象及消費
者信任與滿意度。透過
價值鏈搭配管理制度，
擬訂我們的永續經營策
略，符合利害關係人的
期望。

原料供應

銷售

製造

消費者
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2017年CSR績效管理策略

．獲選為生策會「農業生技研發標竿企業」

．花生油通過產銷履歷加工品驗證
．南投生態農牧場牧草豬通過產銷履歷驗證
．白肉雞一條龍產銷履歷電宰量成長375%

．沙鹿廠通過ISO 50001能源管理系統認證
．取得6項柴魚花產品碳足跡認證、花生油碳排放碳盤查
．太陽能發電量成長246%

．持續11年參加「佛光山惠中寺冬令救濟」
．持續舉辦「第三屆喜瑞爾盃」中部六縣市國小桌球邀請賽
．持續第4年贊助台灣狗醫師協會活動

．委由專業人力顧問進行管理人員職能訪談，提升群部營
　運效率
．重整公司職位職級及績效改造

實在-就是續航力

守護新食代

打造綠色企業

分享幸福分享愛

快樂和諧的職場

01

02

03

04

05
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　　福壽實業成立於1920年，早期以製造花生油為主，隨後創建台灣第一家植物油提

油廠，開創國內提油技術新頁。我們以「提供全民健康安全的食糧」為使命，經營油

品、食品、飼料、肥料與寵物食品，並注重研發能力，在產品開發上不斷精進。

　　我們以「發展綠色企業」為願景，秉持著對台灣土地的關懷，遵循農糧循環經濟

的理念，投入有機肥料、微生物農藥的研發、製造與推廣，減少化學肥料對土地的影

響；持續購買、使用國產原料，降低原料運輸過程的碳排量。

　　我們也跨足養殖產業，著重以動物福利、人道飼養方式飼養，建立產銷履歷提升

資訊透明化，為禽畜產品品質嚴格把關；我們朝向多角化經營發展，未來將以追求卓

越、持續創新的信念貫徹永續經營的核心價值。

公司名稱

福壽實業股份有限公司

公司成立日期

西元1955年2月7日 (創立於1920年)

上市日期

西元1990年12月1日

公司總部

台中市沙鹿區沙田路45號

主要營運項目

生產及銷售配合飼料、寵物食品、食用油脂、
單味產品、大麥製品、穀物食品、有機肥料
進出口國際貿易
大宗穀物之進口與銷售

產業別

食品業
員工人數

672人
實收資本額

新台幣3,220,138,879元

董事長

洪堯昆

總經理

洪堯昆(兼任)

Ⱇ぀矦➝

���
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台北辦事處

台北市寧波西街72號4樓

台北營業中心

新北市五股區新北產業園區五工路145號8樓

新竹新豐牧場

新竹縣新豐鄉後湖村5鄰94之1號

斗六均珮牧場

雲林縣斗六市竹圍路31之23號

斗六上瑩牧場

雲林縣斗六市竹圍路31之25號

高雄廠

高雄市橋頭區成功北路60號

高雄辦事處

高雄市七賢二路334號

福壽好市集（高雄）

高雄市橋頭區成功北路60號

台南下營養殖場

台南市下營區大屯里89-9號

高雄彌陀物流中心

高雄市彌陀區文安路9-12號

福壽好市集（台中）

台中市沙鹿區沙田路45-11號

沙鹿總廠

台中市沙鹿區沙田路45號

洽富實業（股）公司

台中市梧棲區自立一街183號

台中港食品總廠

台中市梧棲區自強路98號
福壽生態農場

南投縣中寮鄉爽文村龍南路152號

鹿港生技肥料廠

彰化縣鹿港鎮鹿工路7號

鹿港水產場

彰化縣鹿港鎮海埔里海埔巷106之6號

彰化田中堆肥場

彰化縣田中鎮興酪路三段2巷30號

花東營業所

台東縣池上鄉仁愛路36號

㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂

公司使命

提供全民健康安全的食糧

對於食糧(人)、飼糧(動物)、
農業資材(農作物)、寵物(寵
物)，四個事業群的上、中、
下游產業，提供健康安全的
商品(食糧)與服務。

價值觀

忠誠、勤儉、求新、求行
負責、團結、敬業、樂群

福壽實業股份有限公司社會責任策略

發展綠色企業，致力食品安全。提升營運效能，確保企業永續。
強化供應管理，持續節能減碳。重視員工福利，善盡企業責任。

利害關係人
員工、消費者、股東、原物料供應商、社區里民、政府單位

公司願景

發展綠色企業 再創新紀元

對內：創造舒適的工作環境，
提升員工滿意度。
對外：不斷創新市場需求符合
健康安全環保之產品。
新事業之投入以綠色相關產業
為主軸。

1.

2.

3.

營業據點

Ⱇ぀矦➝

���

福壽新（股）公司

台中市沙鹿區大同街36之1號

10
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35.6% 油脂與食糧

8.9% 其他(含畜產品)

4.6% 食品

4% 肥料

3.8% 單味飼料

10% 大宗穀物

33.1% 配合飼料
      (含寵物食品)

35.6%

8.9%

4.6%

4%

3.8%

10%

33.1%

����⸋⚦⺆Ở
　　2017年在全體員工齊心努力下營運持續表現亮眼，福壽個體營業收入達103.65億

元，稅後淨利及每股盈餘分別為1.4億元及0.44元，相關財務資料如下表，其他營運財

務績效請參閱證交所「公開資訊觀測站」本公司財務報告。

營運績效 項目

營業收入

營業毛利

稅後淨利

每股盈餘(元)

營運成本

員工薪資和福利

現金股利

股票股利

所得稅

政府財政補貼

2015年

9,580,969

825,648

97,627

0.31

9,415,749

419,307

0.25元/股

0元/股

30,968

無

2016年

10,556,709

1,103,210

156,018

0.48

10,210,425

475,248

0.3元/股

0.1元/股

36,392

無

2017年

10,365,649

986,547

140,727

0.44

10,108,123

466,962

0.3元/股

0元/股

25,862

無

直接經濟價值

分配經濟價值

單位：新台幣(仟元)

斊麌➝稲

���

竤斊籑佪

���

11



����&65ᷬ㑳ឰᒨ會
　　CSR推行委員會係由董事長擔任召集人，分成永續經營整合、環境永續、社會公益

、永續供應鏈、產品品質安全與員工關懷小組，進行利害關係人關注議題之回應，統

籌公司投入經濟、環境與社會層面的資源與作為，並與公司營運目標相互連結，達到

永續發展的目標。

　　CSR推行委員會負責報告書的規劃、資料蒐集、統整與編修，並於董事會上報告，

協助董事會瞭解公司企業社會責任執行狀況，我們定期召開會議討論報告書編製，

2017年總共召開15次會議。

　　為瞭解全球所關注議題、產業動向，強化報告書的揭露項目，提升報告書撰寫品

質，2017年我們參與外部及自辦CSR教育訓練共5個場次、累計教育時數共146人時。

GRI Standards將於2018年7月1日起取代GRI G4指標，我們也積極參加GRI Standards外

部訓練，以瞭解GRI Standards與GRI G4的差異性，並於今年報告書依據GRI Standards

要求撰寫。

CSR推行委員會

㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂

$43䲀遤㨽㆞剚
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召集人
董事長

策略諮詢
總經理

管理代表

執行秘書 支援小組

永續經營
整合小組

環境永續
小組

社會公益
小組

永續供應
鏈小組

產品品質
安全小組

員工關懷
小組

12



2017年CSR教育訓練場次與時數彙整表

場別 訓練名稱 主辦單位 時數/場 參與人數 總時數 

1 

GRI G4 指南接

軌 GRI 準則要求

實務分享課程 

台灣富士全錄股份有限公司

高齊能源科技股份有限公司 
6 2 12 

2 
GRI 準則實務課

程 (兩天課程) 

台灣富士全錄股份有限公司

高齊能源科技股份有限公司 
16 2 32 

3 

CSR 教育訓練-

公司治理(永續

經營整合小組) 

(106/01/04)  

資誠會計事務所 3 16 48 

4 

CSR 教育訓練-

環境 

(106/01/05)  

資誠會計事務所 3 7 21 

5 

CSR 教育訓練-

產品安全、員工

與社區關懷

(106/02/15) 

資誠會計事務所 3 11 33 

總計 146 

 

㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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　　CSR推行委員會制訂有「利害關係人、重大主題鑑別與議合」之作業要點，以瞭解
利害關係人對經濟、環境與社會面所關切之議題，作為編製企業社會責任報告書的參
考依據。

������ኴᢦ㰅ჯဵ㮞ኰ
　　我們依照AA1000 SES：2015 「利害關係人議合標準」所建議的判別方式，包括依
賴性（dependence）、責任性(responsibility)、緊密度(tensions)、影響(influence)及
多元期望(diverse perspectives)五大面向，來鑑別重要利害關係人，使利害關係人鑑別
更具包容性。
　　經由CSR小組問卷蒐集成員的評分，採取五分制作為判定標準，共篩選出19類利害
關係人，高於15分判別為重要利害關係人，2017年鑑別重要利害關係人依序為員工、
消費者、原料供應商、社區里民、股東、政府機關與經銷商等七類。我們透過客服專
線、信箱、福利委員會等溝通管道及問卷調查方式來瞭解利害關係人關切的意見、主
要議題，再經由報告書回應。

㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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所有利害關係人示意圖

♬㣐ⵄ㹳ꡠ⤚➃�

員工

消費者

原料供應商

社區里民

股東

政府機關

經銷商

外包廠商

關係企業

同業

媒體

契作農民

經營者

學術單位

代工廠商

會計師

銀行

產品供應鏈

物流(配送商)

員工 消費者 原料供應商 社區里民 股東 政府機關 經銷商

14



㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂

ⵄ㹳ꡠ⤚➃莅ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ

���員
工

消
費
者

原
料
供
應
商

社
區
里
民

股
東

政
府
機
關

經
銷
商

重要利害關係人排序圖

　　員工：本地員工、外籍員工
員工為公司持續前進的動力，我們注重員工的個人健康與職涯的發展，建立完
善的福利、溝通管道與學習環境，協助員工提升工作職能與自我學習能力。

　　消費者： 一般消費者、農林漁牧客戶
提供健康安全的食糧是我們的使命，建立完善的食安管理機制，來提升消費者
的滿意與信任。

　　原物料供應商： 國內外廠商
透過充分的溝通，建立長期合作關係，期能將企業社會責任的作為擴展至上下
游產業，以提升供應鏈的永續管理。

　　社區里民：鄰近的居民
著重於在地化的溝通，參與各項關懷活動與社區里民建立良好互動關係，共同
促進社區發展。

　　股東：一般投資大眾、法人
追求穩健的經營績效外，重視環保與社會公益，與投資人共享企業永續經營之
成果。

　　政府機構：食品安全、飼料安全、環保、勞工、財務金融相關政府單位
遵循法令規範及要求，保持良好的互動關係，持續推動企業永續發展。

　　經銷商： 
經銷商代理品牌與產品銷售，為企業與終端消費者溝通的橋樑，具備物流配送
能力，增加企業品牌經營的規模。

15
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利
害
關
係
人
議
合
對
象 

AA1000 
SES 

議合等
級 

提供利害關係人均
衡且客觀的訊息 獲得利害關係人

的回饋建議 
直接與利害關係人
合作，確保關注點

有被了解 
關鍵議題 

員
工 

 告知
 商議
 協商
 涉及
 參加
 合作
 

 各項管理辦法、
獎懲異動公告 

 員工訓練中心 
 內 部 徵 才 及 人

力網站招募 
 年度發行 CSR

報告書 
 定 期 公 告 財 務

報表/年報 
 各式會議 
 健 康 與 安 全 的

相 關 資 源 與 教
育訓練 

 人評會 
 LINE 群組 

 各式會議 
 CSR 利害關

係 人 問 卷 調
查 

 定 期 召 開 產
業工會 

 定 期 召 開 福
利委員會 

 勞 工 安 全 衛
生委員會 

 LINE 群組 

 定期勞資溝通 
 會 議 / 產 業 工

會 
 定期召開福利

委員會 
 總經理信箱 
 福壽 e 通訊 
 Line 群組 
 榮團會 
 福壽好市集 
 勞工安全衛生

委員會 
 定期召開福利

委員會 

 勞/資關係 
 員工福利與薪資 
 人才招募與留才 

 

消
費
者/

經
銷
商 

主張 
提倡 
告知 
商議 
協商 
涉及 
參加 
合作 

 官 網 及 品 牌 網
(易購網、御花
園、Pethouse)
訊息揭露 

 相 關 展 覽 臉 書
粉絲團 

 產品型錄 
 年度發行 CSR

報告書 
 發言人設立 
 人道飼養認證 
 FB 粉絲團 

 年 度 顧 客 滿
意度調查 

 CSR 利害關
係 人 問 卷 調
查 

 FB 粉絲團 
 發 言 人 信 箱

與聯絡電話 

 0800 客 服 專
線 

 訂購專線 
 經銷商會議 
 獸醫師服務團 
 福壽好市集 

 產品品質/技術研
發 

 產品與服務責任 
 法規遵循 
 製 程 食 品 安 全 衛

生改善 
 食 品 安 全 衛 生 法

規 
 食 品 安 全 衛 生 責

任 
 食 品 安 全 衛 生 稽

核 
 食 品 安 全 衛 生 廠

房認證 
 食 品 安 全 衛 生 產

品追溯 
 食 品 安 全 衛 生 檢

測 

原
物
料
供
應
商 

告知 
協商 
涉及 
參加 
合作 

 年度發行 CSR
報告書 

 採購政策 
 供 應 商 倫 理 準

則 
 供 應 商 誠 信 交

易聲明 

 不定期拜訪 
 輔導機制/稽

核管理 
 CSR 利害關

係 人 問 卷 調
查 

 公開招標 
 策略性採購情

況(契作合約) 
 不定期供應商

策略檢討 

 供應鏈管理 
 環境政策/管理系

統 
 能源耗用及管理 
 空氣污染物 
 食 品 安 全 衛 生 責

任 
 食 品 安 全 衛 生 稽

核 

16
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利害關係人議合及方針

利
害
關
係
人
議
合
對
象 

AA1000 
SES 

議合等
級 

提供利害關係人均
衡且客觀的訊息 獲得利害關係人

的回饋建議 
直接與利害關係人
合作，確保關注點

有被了解 
關鍵議題 

社
區
里
民 

告知 
商議 
協商 
涉及 
參加 
合作 

 官 網 及 品 牌 網
(易購網、御花
園、Pethouse)
訊息揭露 

 年度發行 CSR
報告書 

 拜訪 

 不定期拜訪 
 CSR 利害關

係 人 問 卷 調
查 

 參與關懷社區
活動 

 福壽好市集 
 產學合作(學生

實習計劃、贊
助學校活動) 

 環境政策/管理系
統 

 風險管理 
 勞資關係 
 空氣污染物 
 能源耗用與管理 
 產品與服務責任 

股
東 

告知 
協商 
涉及 
參加 

 定 期 公 告 財 務
報表/年報 

 年度發行 CSR
報告書 

 依 主 管 機 關
規 定 公 告 重
大訊息 

 CSR 利害關
係 人 問 卷 調
查 

 每年召開股東
會議 

 營運財務績效  
 環境政策/管理系

統 
 法規遵循 
 產品與服務責任 
 公司治理 

政
府
單
位 

告知 
協商 
涉及 
參加 

 發言人設立 
 定 期 公 告 財 務

報表/年報 
 年度發行 CSR

報告書 
 水污報告 
 事 業 廢 棄 物 申

報 
 固 定 污 染 源 申

報 

 公辦宣導會 
 依 主 管 機 關

規 定 公 告 重
大訊息 

 CSR 利害關
係 人 問 卷 調
查 

 公會溝通  產品品質/技術研
發 

 產品與服務責任 
 環境政策/管理系

統 
 法規遵循 
 風險管理 
 勞/資關係 
 空氣污染物 
 能源耗用與管理 
 製 程 食 品 安 全 衛

生改善 
 食 品 安 全 衛 生 法

規 
 食 品 安 全 衛 生 責

任 
 食 品 安 全 衛 生 稽

核 
 食 品 安 全 衛 生 廠

房認證 
 食 品 安 全 衛 生 產

品追溯 
 食 品 安 全 衛 生 檢

測 
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　　我們根據上市公司編製與申報企業社會責任報告書作業辦法、食品加工行業專用

指南及GRI Standards之要求，並針對聯合國永續發展目標(SDGs)內容設計問卷，彙整

出33個關注議題，依照重要利害關係人隨機發放問卷，以七分制評分主題的重大性程

度。2017年發出205份問卷，回收175份，回收率85.37%。

鑑別
利害關係人

CSR推行委員會成員經由「利害關係人、重大主題鑑別與議合

方法」評定與討論，鑑別出七大重要利害關係人。

擬定
CSR主題問卷

依據GRI Standards經濟、環境、社會特定主題對應SDGs永續
發展目標，加上食品加工行業補充指南所對應48項考量面，及
上市公司編製與申報企業社會責任報告書作業辦法第四條規定
食品業者須揭露的7項內容，共有33項特定主題清單來擬訂CSR
問卷。

調查
關注主題

透過發放CSR問卷，瞭解利害關係人對CSR各項主題的關切程度

與組織所造成的衝擊影響性，作為主題排序之參考。

編製與審查

CSR推行委員會各小組依據重大性主題進行CSR資料蒐集與撰寫

，透過密集的討論與修正進行最終確認，再經由第三方外部確

信後呈報董事會，並於官網上公布企業社會責任報告書。

排序
重大性主題

透過問卷調查及分析，將影響利害關係人的評估(X軸)與公司營

運對經濟、環境與社會的顯著衝擊(Y軸)兩面向製成分析圖；再

依據平均分數區分為高度(>5.5分)、中度(4分~5.5分)以及低度

(<4分)關注區來鑑別我們的重大主題。經CSR推行委員會討論

後以高度關注區(>5.5分)作為重大主題，共計14項，再經高階

管理層審查後決議出13項。

01

02

03

04

05
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30

19
12 15 22

20

23

13

33
32

28 18
14 21

29
27

24

25

16

31

5
2

4
1
1

8

2

6

9
3

1

1

7

7

7

6.5

6.5

6

6

5.5

5.5

5

54 4.5

4.5

影
響
利
害
關
係
人
的
評
估
和
決
策
程
度

組織內對經濟環境和社會的影響度

重大性議題分析圖

重大主題一覽表 

1 公司治理 18 廢棄物管理 

2 倫理誠信 19 交通運輸 

3 營運財務績效 20 環保支出 

4 風險管理 21 產品碳足跡 

5 市場形象 22 職業安全衛生 

6 間接經濟衝擊 23 兩性平等 

7 產品品質/技術研發 24 員工福利與薪資 

8 客戶關係 25 勞資關係 

9 法規遵循 26 勞動實務 

10 供應鏈管理 27 人才招募與留才 

11 環境政策/管理系統 28 員工滿意度調查 

12 環境申訴機制 29 職涯發展與教育訓練 

13 溫室氣體排放 30 產品與服務責任 

14 能源耗用與管理 31 社區參與及社會 

15 水資源使用與廢水排放管控 32 責任行銷 

16 空氣污染物 33 動物福利 

17 原物料使用與再生材料   
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面向 重大主題 章節 標題名稱 頁碼 

經濟面 

營運財務績效 實在-就是續航
力 

1.3 經營績效 
11 

供應鏈管理 

守護新食代 

2.1 供應商管理 31 
法規遵循 2.4 遵循食安法

規與客戶要求 
38 

產品品質/技術研發 2.5 健康營養的
產品 

38 

客戶關係 2.7 消費者溝通 43 

環境面 
空氣污染物 

打造綠色企業 
3.4.1 空污防治 55 

產品碳足跡 3.6.2 推動碳足
跡產品 

61 

社會面 

員工福利與薪資 

快樂和諧的職場 

5.3 員工福利 76 
勞資關係 5.2 勞雇關係 75 
人才招募與留才 5.4 人才培育與

發展 
77 

職涯發展與教育訓練 5.4 人才培育與
發展 

77 

產品與服務責任 守護新食代 2.7 消費者溝通 43 
動物福利 

打造綠色企業 
3.6.3 動物關懷
與人道飼養 

62 

上市公司編
製與申報企
業社會責任
報告書作業

辦法 

製程食品安全衛生改善 

守護新食代 

2.2 守護食安管
理 

33 

食品安全衛生法規 2.4 遵循食安法
規與客戶要求 

38 

食品安全衛生責任 2.2 守護食安管
理 

33 

食品安全衛生稽核 2.1 供應商管理 31 
食品安全衛生廠房認證 2.1 供應商管理 31 
食品安全衛生產品追溯 2.4 遵循食安法

規與客戶要求 
38 

食品安全衛生檢測 2.3 自我要求層
層把關 

34 

20



重大主題之影響邊界

類別 

 
 
     邊界 
 
 
 

考量面 

組織內 組織外 

福
壽
實
業 

洽
富
實
業 

福
壽
新
實
業 

消
費
者 

政
府
單
位 

原
物
料
供
應
商 

社
區
里
民 

股
東 

經濟 

營運財務績效         

產品品質/技術研發         

客戶關係         

法規遵循         

供應鏈管理         

環境 
空氣污染物         

產品碳足跡         

社會 

員工福利與薪資         

勞資關係         

人才招募與留才         

職涯發展與教育訓練         

產品與服務責任         

動物福利         

上市公司 
CSR 報告書 

申報作業辦法 

製程食品安全衛生改善         

食品安全衛生法規         

食品安全衛生責任         

食品安全衛生稽核         

食品安全衛生廠房認證         

食品安全衛生產品追溯         

食品安全衛生檢測         
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　　我們有明確且健全的治理規定，並於2017年設置獨立董事3席及組成審計委員會，

強化董事會功能，再配合內控內稽機制，使公司治理更為良好完善。

　　我們本著誠信經營的原則，與往來的供應商簽訂誠信交易聲明，降低交易中不誠信

行為的發生，透過完善的商業模式奠定公司企業文化、核心價值進而創造共享價值。

2017年公司治理評鑑指標排名位於所有上市櫃公司的前36~50%。

　　董事會為公司最高的治理單位，依循公開發行「公司董事議事辦法」訂定議事規

範與選舉辦法，依照公司章程規定設立董事9位，含3位獨立董事，獨立董事佔比為

33%，董事成員包含1位女性，建立良好的治理制度、規範董事利益迴避要求及健全其

監督功能並強化管理機能。董事任期為三年一任，於每季至少召開一次董事會，2017

年共召開8次董事會議，平均出席率86%。

董事會

  
 

  

 
 

 
 
 

 
 

 

董事 洪淵源 男 台中二中 本公司副董事長 

董事 洪堯欣 男 日本駒澤大學 
本公司執行副總經理 
洽富實業(股)公司董事長 
中聯油脂(股)公司董事 

董事 洪堯智 男 
美國東密西根 

大學碩士 
本公司協理 
福壽新實業(股)公司董事 

董事 洪春霖 男 致用工商 福壽新實業(股)公司董事 

董事 
吳美紅(安達
鑫投資(股)公

司代表人) 
女 嘉義高商 興泰實業(股)公司監察人 

獨立 
董事 

黃春生 男 
政治大學財政 

研究所碩士 

本公司薪酬委員 
建榮工業材料股份有限公司獨立董事、薪
酬委員 

獨立 
董事 

任耀庭 男 
日本東京大學 
農業經濟博士 

本公司薪酬委員 
淡江大學日本政經研究所副教授兼所長 

獨立 
董事 

陳重瑞 男 東海大學法律系 福懋油脂(股)公司獨立董事  

職稱 姓名
性
別

主要經(學)歷 目前兼任本公司及其他公司之職務

董事
洪堯昆(華紹
投資(股)公司

代表人)
男

本公司董事長
福壽新實業(股)公司董事長
中聯油脂(股)公司總裁

淡江大學亞洲
研究所碩士

日本駒澤大學
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董事會薪酬制度 㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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職稱 姓名 

董事酬金(仟元) A、B、C、D等

四項總額占稅後

純益之比例 

報酬 

(A) 

退職退休金 

(B) 

盈餘分配酬勞 

(C) 
業務執行費用(D) 

本公司 

合併報

表內所

有公司 

本公司 

合併報

表內所

有公司 

本公司 

合併報

表內所

有公司 

本公司 

合併報

表內所

有公司 

本公司 

合併報

表內所

有公司 

董事 

洪堯昆

華紹投

資(股)公

司代表

人 

0 0 0 0 8,954 8,954 1,680 1,680 7.55 7.55 

董事 洪淵源 

董事 洪堯欣 

董事 洪堯智 

董事 洪春霖 

董事 

吳美紅

安達鑫

投資(股)

公司代

表人 

獨立

董事 
黃春生 

獨立

董事 
任耀庭 

獨立

董事 
陳重瑞 
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　　2017年我們成立審計委員會，並依公開發行公司審計委員會行使職權辦法訂定公

司審計委員會組織規程，由3位獨立董事組成(包括1位財務專家)。每季至少召開一次會

議，忠實執行且善盡善良管理人之義務，審核及評估公司財務報表、內部控制、法令

遵循及潛在風險管控之允當性，並將所提議案交由董事會決議，3位獨立董事均符合專

家委任條件，確實執行查核、諮詢等職責事項，2017年共召開4次會議，平均出席率

75%。

審計委員會

　　我們的薪資報酬委員由董事會委任之，設有3位委員，2017年共召開3次薪酬委員

會，平均出席率89%。依循薪酬委員會職權辦法第三條之規定訂定組織規章，係以專

業、獨立及客觀立場，評估公司營運活動對環境、社會、經濟層面的影響及管理層薪

資報酬政策之合理性，並向董事會提交建議，確保薪酬結構符合標準且具備吸引卓越

人才之誘因。

薪資報酬委員會

稽核室

副董事長

執行副總

秘書室

總經理室

資訊處

CSR推行委員會

食安中心

各委員會

審計委員會

薪酬委員會

股東會

董事會

董事長

總經理

勞
工
安
全
衛
生
處

台

北

辦

事

處

財

務

處

電

子

商

務

處

行

銷

企

劃

處

北
部
管
理
中
心

肉

雞

經

營

處

南
投
生
態
農
場

農
業
資
材
研
究
處

食

品

研

究

處

飼

料

研

究

處

生

技

發

展

處

採

購

處

管

理

處

人

力

資

源

處

鹿
港
生
技
肥
料
廠

肥

料

一

處

肥

料

二

處

台

中

港

廠

特

殊

油

脂

處

食

糧

處

台
中
寵
物
食
品
廠

寵

物

二

處

寵

物

一

處

外

銷

處

消

費

產

品

處

台
中
水
產
飼
料
廠

台
中
畜
產
飼
料
廠

畜

產

二

處

畜

產

一

處

高

雄

廠

水

產

處

副總經理 副總經理

企業宣傳部 流通事業部管理服務部 食糧事業群 寵物事業部 農場經營部研究中心 飼糧事業群農業資材事業部

福壽實業股份有限公司組織系統圖㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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　　我們於公司治理實務守則、誠信經營守則、從業道德行為守則及工作規則明訂公司
之董事、經理人以及員工從事商業來往的過程中，不得涉及貪污、收受回扣、佣金等違
反誠信之行為，並於公司重要集會宣達「勤儉信實」的經營理念。
　　與商業往來的對象均有簽訂誠信經營契約，以公平、透明方式進行商業活動，防止
公司成員有不誠信行為，由隸屬於董事會之稽核單位協助制訂防弊措施，同時協助董事
會及管理階層進行查核、評估運作的效率，隨時檢視實施成效，並向董事會報告稽核情
況，確保誠信經營政策的落實。

道德規範與誠信經營

　　我們依據主管機關所發布之相關準則訂定管理辦法，確保內部控制制度有效運作，
提供即時、可靠的資料內容，作為績效評估、作業改善之參考依據，透過內部稽核制度
強化公司治理之條件。
　　內部稽核由稽核室專責執行，稽核人員依據每月所排定之稽核項目進行稽核、提報
工作底稿、檢附資料彙整成稽核報告，由稽核主管定期向審計委員報告稽核執行情況，
並於董事會上列席提報。
　　內部稽核項目內容包括八大循環、金管會規定查核事項、資通安全、其他作業程序
與子公司內部控制等項目，視受查單位、子公司之現況，提出因應措施建議，並持續追
蹤改善進度。2017年共計45件稽核報告及3件缺失改善追蹤結案報告。 

內部稽核機制與運作

　　我們每年定期進行內控自評作業，由各單位自我評估內部營運風險、風險因子係
數，進而提出因應對策與控制機制，其範圍涵蓋管理層、各單位及子公司。稽核室監
督各單位執行作業層級的情況，協助董事會及管理階層確保內部控制能有效運作，並
將評核結果彙整成內控稽核報告，作為董事會與管理階層評估公司內部控制有效性之
依據。內控自評流程如下：

內部控制流程與執行

㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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內部控制聲明書

流程

個別完成
作業層級評估表內容並

檢附抽樣資料

整體風險評估
控制評估表

稽核報告

執行單位與內容

各
單
位

逐一檢視內部控制「作業層級及風險評估
控制評估表」項目，來評估營運的潛在風
險、因應對策與執行結果，透過自行查核
方式來衡量經營目標的適切性。

稽
核
室

監督與檢查各單位執行作業層級的情況，
並彙整成「內部控制組成要素及整體評估
表」送至管理階層審閱。

管
理
階
層

董
事
會
與

檢討由稽核室每年度所彙整之內控稽
核報告。
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　　確保食品安全是食品製造業者的首要任務，從原物料、生產到銷售各環節食安議

題是我們風險管理的重點；另外氣候變遷、全球暖化造成之相關問題，我們也相當關

注，以衡量與擬訂因應的策略方向。為能有效因應營運風險，我們透過內部控制自行

評估潛在風險，再依據各類風險進行討論、制訂管理方式，達成風險控管的有效性。

　　順應全球經濟變化，符合法令要求執行，並掌控公司資金流向與運用效度，提升

公司財務績效。

因應措施：

1.掌握全球政經環境、匯率變化制定因應對策。

2.財務單位控管各項營運資金流向以及營運績效。

3.依董事會授權範圍執行各項財務操作，並符合法令法規及內控規範。

財務風險

風險
種類

財務
風險

其他
風險

食安
風險

營運
風險

環境及氣候
變遷風險

　　藉由內部控制與自我評估執行風險識別流程，考量公司內外部環境與商業模式改變

所造成的影響，適時修正可控因素並調整策略方向，降低危害發生率。㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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　　氣候變遷造成全球原物料供給不穩定，增加營運活動的潛在風險，需隨時掌握國

內外市場趨勢、調整營運策略，因應措施有：

1.每年設定各部門的營運目標，掌握市場動態、資訊與評估潛在風險發生率與制定因 

   應對策。

2.定期召開跨部門會議，協調產銷運作業，並追蹤執行進度。

3.利用BI資訊系統隨時分析營運績效，進行立即性的策略調整，確保各單位能達成計畫

   目標。

4.定期召開原料會議，依照全球原物料供應現況，機動性調整採購策略，維持內部原

   物料供需平衡。

營運風險

　　預防公司營運過程對環境所產生的危害，自主性監測、管理降低潛在性風險的產

生，因應措施有：

1.各廠區專責人員掌握廠區的周遭環境，即時回報突發情況並立即性處理，防範環境

   污染的發生。

2.自主性管理廠區溫室氣體排放量，持續改善機器設備與製造流程。

環境風險

    透過實地訪查瞭解供應商原料品質情況，強化採購實務，建立完善的食安管理系統

，因應措施有：

1.執行供應商訪查制度，評核慎選協力廠商，加強供應鏈管理。

2.建立原物料的源頭管理、產銷履歷驗證、完善電子化追溯追蹤系統。

3.設有食品安全小組統籌食品安全相關系統運作。

4.定期自主性檢驗產品，以及委任第三方機構進行查驗，並將檢驗結果公佈於官網，

   供利害關係人參考。

食安風險

㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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　　針對各項潛在或已發生的風險進行有效的控管與處理，降低營運過程風險的產生

，因應措施有：

1.人口結構改變、高齡化社會嚴重衝擊人力不足的情況，進行校園徵才及員工退休再

任用多管道獲取人力，並定期舉辦員工教育訓練，提升工作技能並培養多方面興趣。

2.遵循政府法規進行內部規章修正，並定期舉辦勞資溝通會議與福利委員會，建立雙

向溝通管道維護員工權益。

3.定期進行客戶滿意度調查及設置客訴專線，透過回饋機制瞭解客戶需求結構，適時

回應與調整產品服務內容。

4.強化資訊安全保護措施，定期更新軟硬體設備、資訊系統建置，提高資料即時性分

析、保護能力，降低資訊風險發生可能性。

 

其他風險

����Ꮴゕᜯ㥯ⷔ⺕ゕᄺ㙼
　　我們積極參與多個公協會、國際等外部組織，與業界密切聯繫並交流學習，建立

良好的合作模式，掌握最新動態資訊、國際發展趨勢，來提升產業競爭力並促進經濟

發展。

參加之協會 參與專案/或擔任之角色 

中華民國工商建設研究會 理事長 

台灣區植物油製煉工業同業公會 理事長 

台灣區大麥製品工業同業公會 理事長 

台灣區飼料工業同業公會 常務監事 

中華民國紅十字會總會 常務理事 

財團法人台灣區雜糧發展基金會 常務董事 

社團法人中華民國工業協進會 理事 

台灣伊朗經貿協會 理事 

中華民國植物保護商業同業公會聯合會 理事 

台灣工商企業聯合會 常務理事 

世界家禽學會台灣分會 理事 

台灣清真產業品質保證推廣協會 會員 

㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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參加之協會 參與專案/或擔任之角色 

台灣優良食品發展協會(TQF)  會員 

台灣食品科學技術學會 會員 

台灣食品產業發展協會 會員 

台灣穀物產業發展協會 會員 

台灣糖菓餅乾麵食工業同業公會 會員 

國際穀類暨技術學會(ICC)台灣團體會員 會員 

中華民國健康食品協會 會員 

中華民國營養學會 會員 

中華民國壓力容器協會 會員 

中華民國飼料檢驗學會 會員 

中華民國養豬事業發展協進會 會員 

中華民國養豬協會 會員 

台灣區種豬產業協會 會員 

臺灣設施農業聯盟 會員 

中華民國養雞協會 會員 

中華民國養鴨協會 會員 

中華民國水族類商業同業公會 會員 

中華民國錦鯉魚協會 會員 

中華民國水產種苗協會 會員 

台灣區鰻蝦輸出業同業公會 會員 

台灣海洋箱網養殖發展協會 會員 

台灣鯛協會 會員 

中華肥料協會 會員 

中華農藥協會 會員 

中華盆花發展協會 會員 

中華民國內部稽核協會 會員 

植物用微生物農業資材之產學研聯盟 會員 

中華民國乳業發展協會 會員 

台灣家禽屠宰供銷發展協會 會員 

台中市工業會 會員 

中華民國管理科學學會-人力資源管理與發展協會 會員 

台灣農機工業同業公會  會員 

中華民國經濟貿易拓展協會 會員 

台日產業技術合作促進會   會員 

㻜㖈�Я�㽠僽糵菕⸂
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　　「食安」是食品業者務〖遵行的職責，身為食品業界的一份子，我們持續維護消

費者「食」的安全與安心，期䝍能提供食在安心的產品，共同守護新食代。

　　原料選用與採購為食安管控的第一關，由世界各地所購入的原料存在不確定的風

險，所以我們投入資源進行源頭管理到供應商評核，以確保原料符合食安、品質及穩

定供應。另外，響應聯合國提出的2030年永續發展目標，滿足「目前需要與不㑞及後

代需求和發展」的前提下，持續增加採購具永續生產認證之原料。

　　藉由持續與落實食品安全管理系統的運作，讓全廠從源頭管理、製程監控、產品

包央、儲運等，自我要求達到食的安全與安心。現階段國際趨勢已經開始重視食品防

護，我們也朝著恪個方向精進。

　　在地新毿原料是最容易取得與掌控的素材，如何多方應用與開發，是農業與食品

結合的重要嬃題。此外「創新」是吸引消費者的重要因子，迎合不同年齡層消費者多

樣、新䪟、營養、健康的產品需求是我們開發的主要方向。

����კᲯᓠⲻ⟨
　　我們慎選供應商，Ⱶ其是食品供應商〖桙是合法䛌錄的廠商，並以取得食品安全

相關管理系統驗證為ῄ，加上不定時訪廠、評鑑供應商，合格的供應商才進行交易。

2017年供應商共有226家，對47家進行訪廠，其中有2家分數低於60分不合格，₭止

交易。

⣘䥰㉂盘椚
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食品相關供應商椕證系統統計表

年度 項目 
ISO 

9001 

ISO 

22000  
HACCP  

FSSC 

22000  

ISO 

14000  
BRC TQF 

2015 
⎽得驗證家數 38 40 37 4 5 2 2 

占供應商比例 18% 19% 17% 2% 2% 1% 1% 

2016 
⎽得驗證家數 31 48 40 9 6 11 6 

占供應商比例 16% 24% 20% 5% 3% 6% 3% 

2017 
⎽得驗證家數 31 54 55 9 5 2 5 

占供應商比例 14% 24% 24% 4% 2% 1% 2% 

註：　2015包含福壽、福壽新　　2016、2017包含福壽、福壽新、洽富濚 濛
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食品相關供應商ᵢ㗝評等統計表(福壽集團)

查訪美國演岗供應商E1ERFO

㸛隌倞굺➿

⣘䥰㉂盘椚

���

年度 等級 
A B C D 

品質 交期 品質 交期 品質 交期 品質 交期 

2015 
家數 149 155 10 8 11 4 1 4 

占比 87.1% 90.6% 5.9% 4.7% 6.4% 2.4% 0.6% 2.3% 

2016 
家數 169 170 20 13 8 7 0 7 

占比 85.8% 86.3% 10.2% 6.6% 4.1% 3.6% 0.0% 3.6% 

2017 
家數 193 194 14 18 18 7 1 7 

占比 85.4% 85.8% 6.2% 8.0% 8.0% 3.1% 0.4% 3.1% 

 註：　2015包含福壽、福壽新　　2016、2017包含福壽、福壽新、洽富濚 濛

　　2017年我們隨同美國演岗出口協會組❩至美國㌭訪演岗供應商，CGB(Consolidated 

Grain and Barge Co.)、SCO8/AR、GA9I/O1、DE/O1G、E1ERFO、C+S共計6家。

食品相關供應商壨廠評核⩴數統計表

 食品供應商 壨廠⩴數 

2015 240 45 

2016 197 21 

2017 226 47 

註：　2015~2016包含福壽、福壽新　　2017包含福壽、福壽新、洽富濚 濛

查訪美國演岗供應商新䪑崐易商(C+S)

評定為B或C級之供應商，我們會追蹤其後續交易之改善情形，評定為D級之供
應商，則中止交易，改善後重新評核合格後，始∗コ⿺交易。

3
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　　2017年἞持續維持食品產品5條生產線䛗通過FSSC 22000國際系統驗證。㔒有

FSSC 22000、ISO 22000、+ACC3認證之產品銷量佔食品相關淨銷售量的比例為

99.76%，彔去年略低0.03煻，主要是部份小包央油兓委外包央，⿖2018年新包央設備

增設完成，即可全面䵞入自我產線控管。

　　在食品生產線食安執行方面，2017年傩有4位食品技師，其業務涵蓋範圍影響產品

䛏分比100%。負責執行食品安全相關業務，確保各項食品在食品安全管制系統下有效

的執行。

　　因應未來國際對於食品安全與防護重視的趨勢，2017年我們㏶受食品工業發展研

究所彥導，進行符合美國食品藥物管理局（8SFDA）要求的食品防護系統建立，後續

將逐步推展到各食品產品線。我們也㶏2員參加食品工業發展研究所舉辦的美國食品安

全現代法案（FS0A）↺天的專業孬習（12.5小時/人），積極為提升自我防護能力，進

行學習與規劃。

　　在內部員工教育訓練方面，除進行⡋本食品墬生安全、勞工安全教育訓練，也䵞

入食品防護、㹖䝰品保與一剽ISO系統的認識嬃程，2017年共舉辦45場次的廠內自訓教

育訓練，涵蓋食品廠100煻產線。對於新製程、食安法令法規變更與職業安全等外部訓

練資源，我們也充分蒐集運用，參與各項嫻明會與教育訓練計39場次，共412.5人時。

透過外部資源的取得，提升自我能力，達到落實食安、保護職安與技術精進的效果。

另食品廠區內工作同仁䛗進行供刄體檢，特㯛場⠰工作同仁也進行⚻桄或䳚塵體檢，

確保產品不受污染、員工身心健康，及適時改善工作環境。

　　在洽富的食安管理方面，2016年通過農䨢暳的白肉雞肉(家禽ⲱ宰分切)產銷履歷證

書，2017年通過SGS ISO 22000與+ACC3雙驗證，預計2018年取得CAS台灣優良農產

品標章。

驗證項目 

產品生產線 
FSSC 22000  ISO 22000 HACCP  

劄溢油及其調合油 100ƈ 100ƈ 100ƈ 

㟛魚花Ƌ䈮ƌ 95.24ƈ 95.24ƈ 95.24ƈ 

植物油及其調合油 100ƈ 100ƈ 100ƈ 

食用麥䈮產品 100ƈ 100ƈ 100ƈ 

⍚食穀䈮食品 100ƈ 100ƈ 100ƈ 

₀娢：1.以婙產線生產各項產品之總銷岏淨量進行計䭾。 

      2.㟛魚花Ƌ䈮ƌ產線產品ⷙ經廪⎢年 80.6ƈ提⌮。 
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　　自2016年底我們開始強化實驗室檢測分析能力，於2017年購置氣相層析質宭儀等高

階藥㯩檢測設備，並培訓人員進行檢測分析，即時確保原料品質。另外，㶏員參加TAF

舉辦相關嬃程並經測試合格，開始進行實驗室認證作業規劃，期望建置符合ISO/IEC 

17025實驗室。

　　至於少數產品委外代工部份，我們依據「協力廠商選㔘辦法」進行管理，除㶏員不

定期至代工廠進行品質監測、進料檢驗、成品㌎驗以控管品質。此類佔食品廠總銷峹淨

量的0.24煻。洽富委外代工品質檢驗部份產品佔0.051%。

　　對於食品廠各項原料及成品檢驗，2017年自有實驗室合計總檢驗項目有95項，分別

為法規要求檢驗12項與自願設置檢驗83項，共計原料檢驗㋊數有2�888㋊，其中不合格件

數為19件，檢驗結果合格率為99.34%；而成品檢驗㋊數5�839㋊，其中不合格件數為45

件，檢驗結果合格率為99.23%。對原料檢驗不合格廠商，我們再次進行實地訪廠，瞭解

供應商目前生產狀況，評估後續是⑷持續交易。目前對恪Ử廠商會採取加嚴檢驗以控管

原料品質。在成品檢驗異常者已依廠內檢驗辦法規定開立異常單並進行後續處置。對於

製程中部份，也層層把關設定㌎樣頻率及項目進行㌎驗，總計原料、製程與成品總檢驗

項目數為70�276件。

　　鑑於源頭管理的重要性與製程監控的管制下，自有實驗室檢驗或委外檢驗的項目與

數量䛗增加。在食品檢驗實驗室的運作與相關檢驗費用部份，2017年為7�286�331元，約

佔公司食品產品總營業收入的0.17%，而委外檢驗食品產品的費用為3�625�835元，約佔

公司食品產品總營業收入0.08%，合計共佔公司食品產品總營業收入0.25%。

食品檢椕實椕室檢椕項目與樣品ㄷ次數 (福壽)

檢測分類 

2015 2016 2017 

法規 

要求 

自栿 

設何 

法規 

要求 

自栿 

設何 

法規 

要求 

自栿 

設何 

總檢驗項目 56 77 56 81 59 84 

自有實驗室檢測項目 - - 10 46 12 83 

總檢驗項目數 49,378 63,116 70,276 

原料與成品㉠㬈數 - 4,756 8,727 

壹 1：自 2016 年尵新❜統計自有實椕室檢㳪項目、原料與成品檢椕ㄷ次數。 

㸛隌倞굺➿

荈䧮銴宠㾵㾵䪾ꡠ

���

34



年度 2015 2016 2017 

費用Ƌ元ƌ 6,535,019 8,416,115 10,912,166 

Ἳ食品產品總營業收入Ƌƈƌ 0.15 0.30 0.25 

總檢驗ờ數Ƌ項目計ƌ 49,378 63,116 70,276 

自有實驗室對原料與成品檢驗㉠㬈

數 
- 

原料 891 

成品 3,865 

原料 2,888 

成品 5,839 

娢 1：␒自主檢驗及委外第三方實驗室檢驗費用 

娢 2：總檢驗ờ數␒原料、製程與成品之檢驗項目數 

 

食品檢椕彙總表(福壽)

自士實椕室內原料與成品主要檢椕項目與數量（福壽）

產品類別 檢測項目 檢驗方法依據 檢驗項目數 

油脂類 

水分 中華民國國家標準 CNS3642 6,963 

慟價 中華民國國家標準 CNS3647 6,687 

過㰎⋽價 中華民國國家標準 CNS3650 4,940 

栶色 中華民國國家標準 CNS10099 6,471 

䱾脂傑 中華民國國家標準 CNS5036 291 

脂傑慟組成 中華民國國家標準 CNS14759 907 

黃溛㮹䴇 

食品中滛厳㮹䴇檢驗方法Ɛ黃溛㮹䴇

之檢驗 

食字第 1041901616 噆 

341 

其⭪娢 1  12,420 

穀物、㟛魚類 

水分 中華民國國家標準 CNS5033 2,864 

䱾嚲䙤 中華民國國家標準 CNS5035 853 

䱾脂傑 中華民國國家標準 CNS14759 270 

總生厳數 中華民國國家標準 CNS10890 514 

大兟㡦厳/大兟

㡦厳群 

美國分析⋽學家協會 

(AOAC 991.14) 
1,074 

水活性 中華民國國家標準 CNS5255 420 

其⭪娢 1  7,533 

₀娢 

1. 其他檢驗項目，不⋬㋓委外忨驗。 

2. 油脂類產品委外檢驗 919 ờ。 

3. 穀物、㟛魚產品委外檢驗 556 ờ。 
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食品檢椕項目明䯮表 (洽富)

食品檢椕彙總表(洽富)

福壽新⊔得檢椕報告商品數

檢測分類 
2016 2017 

法規 自栿 法規 自栿 

毛雞 1 1 1 0 

屠體 1 5 1 5 

加工品 - - 2 1 

總檢驗項目數 2 6 4 6 

總檢驗ờ數 482 1,008 619 2,104 

年度 2016 2017 

費用Ƌ元ƌ 3,267,664 3,869,724 

Ἳ食品產品總營業收入Ƌƈƌ 0.5% 0.4% 

檢驗ờ數Ƌờƌ 1,490 2,723 

₀娢：␒自主檢驗及委外第三方實驗室檢驗費用 

㸛隌倞굺➿
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　　福壽新主要通路為網路及門市杇售，銷售商品有414項，取得產品檢驗報告商品數

量為153項，佔比為37%，檢驗項目計有88項，未來我們἞會持續要求各項產品檢驗報

告，以提高產品安全及消費者信賴度。

年度 2015 2016 2017 

類別 
↞↴ 

生殕 

常溫 

食品 
合計 

↞↴ 

生殕 

常溫 

食品 
合計 

↞↴ 

生殕 

常溫 

食品 
合計 

商品總數量 58 166 224 65 213 278 104 310 414 

⅞檢驗報告商

品數 
19 39 58 16 75 91 15 138 153 

Ἳ比 33% 23% 26% 25% 35% 33% 14% 45% 37% 

檢驗項目數 5 13 18 5 14 19 29 59 88 

總計 共 58 ờ 18 項 共 91 ờ 19 項 共 153 ờ 88 項 
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　　2017年外部進行之稽核驗證有墬生主管機關、T4F、SGS與COSTCO等稽查驗證單

位，如食藥署、墬生局及食品所聯合至廠進行食品追溯追蹤查核，食藥署、墬生局及

環保局至廠查核食品製造業者良好墬生規範準等，另外有下游客戶訪廠，合計共有49

次，慎順利通過查核，執行食品追溯追蹤系統可100%達成。

　　為因應國際食品安全管理新趨勢，如美國食品安全現代法案（FS0A）與國際GFSI

認可的驗證系統FSSC 22000等，慎已經陸續擴增管理項目與範圍。2017年我們㏶受食

品工業發展研究所的彥導，進行食品防護系統的建立。此防護系統包含從檢視場區內

外兗⾂點開始，⽇ᾉ至人員弛彬管控、監視系統、產品包央與儲放、運輸與展售期間

各兗⾂點的審視。同時也深入檢討產品在製造過程的食安危害、品質危害以及風險評

估，期䝍㌤達到原料防⃎與㕪ₘ。透過全面性的分析與檢討原料到消費者食用間的每

一環節，確保消費者食的安全與安心，保曭消費者權益，後續將推展到各產品線。

年度 
查核單位 

查核㬈數  
衛生主管機關 自主驗證 ᷲ㸟客戶 總計 

2016 
福壽 11 10 24 45 

洽富 2 1 2 5 

2017 
福壽 5 17 27 49 

洽富 1 3 2 6 

₀娢 

1、衛生主管機關：食品藥物管理余ㇽ委姾查核、✗方衛生Ⱗ 

2、自主驗證：ISO9001、ISO22000、HACCP、TQF 與 FSSC 22000、產銷履歷、

HALAL、食品防護輔導。 

　　洽富設廠時就同時進行產品追溯

追蹤制度建置，從優良農場、安全飼

料、䏉醫監控，進行嚴宊的飼養管理

，並陸續取得及執行ISO22000、

+ACC3食安管理系統，成為台灣第一

家取得農場與ⲱ宰分切雙重產銷履歷

驗證的廠商，值得消費者安心信賴洽

富氣∈雞。在我們持續努力下，從

2016年產銷履歷㰬雞佔總ⲱ宰比例約

8%，增加至2017年的29%，產銷履歷驗證的農場由初期的2場擴增至2017年的13場。

食品所進行產品防護彥導
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　　我們依據「法令法規鑑定管理辦法」，透過每周及不定期的收錄政府機關、國際機

構、公會、客戶、供應商及利益關係❩體提出的相關資料，作為食安管控的參考依據。

2017年我們共增列6項國內法規，重要法規如「食用油兓製造業良好墬生作業指引」、

「食品製造業者訂定食品安全監測計畫指引」、「食品墬生安全管理系統認證及驗證收

費辦法」；國外法規增列2項，為「美國新營養標䦋規範將⽇至2020.1.1起陸續生效」和

「:TO/TBT 通報�進出口預包央食品標䲵檢驗監督管理辦法�」。同時於每月召開之ISO

推行委員會㛹食安決策小組會議，由相關單位共同討論，報告上個月品質目標達成情形

、食品廠收率、製程與操作參數現況與變化，另對於法規更新提出嫻明與變更內部管控

需求討論，即時因應法規要求。2017年共召開12次會議，其中包括因應新法令法規增修

訂與廢止，收錄2017年度112項的食品相關法規、要求，國內93項，國外19項，涵蓋影響

產品䛏分比100%。

　　在洽富部份，也是定期召開食安小組會議，與會人員層級提升至高階主管，會議議

程涵蓋產品、原料、設備、製程與墬生管理，法令與法規要求及更新、客訴案件之處理

等，於2017年共召開18次會議。累計至2017年洽富共收錄國內57項的食品相關法規、要

求。福壽新至2017年共收錄30項國內法規。

　　2017年福壽、福壽新及洽富䛗無違反食安相關法令之情事。

����ᅪ᩹⚦養⦕⢓ᒛ
　　2016年我們以和農民契作䪑物製造

之福壽ᾀ芝麻油與福壽ᾀ花生油產品參

加台灣䪑物食品發展協會舉辦之「國產

䪑 物 札 糧 」 競 賽 獲 得 「 嚴 選 䪑 得

(GOOD)入圍䎟」。2017年再提報使用

國產䏚䳄研發之新產品「國產槪䕭䏚䳄

䊘」與「國產䏚䳄䊘」參加第三ⲗ競賽

。經協會評選「國產槪䕭䏚䳄䊘」獲得

「⎒大嚴選䪑得(GOOD)䎟」，「國產

䏚䳄䊘」獲得「嚴選䪑得(GOOD)ῄ作

䎟」。
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　　近年消費者對於產品安全重視與日⁂增，㾥

淨標䦋也成為各家廠商在新品開發上的考量，以

符合消費者簡單、天然成分的要求。◭䒯䊏五⾺

球䪑物食品已推出多年，考量到消費趨勢，2017

年我們進行產品調整，推出重新改造新產品㲅果

㙰球，將產品中食用色素全部改為天然色素，以

符合健康安全消費趨勢。

　　我們本著關懷本土、照顧農民的心，積極投入國產農產品契作，並陸續推出相關產

品。2017年我們取得福壽ᾀ花生油產銷履歷加工品驗證，透過㕭㊜雲林嚟ⲏ地區農民，

契作具有產銷履歷驗證的台灣演金落花生，結合我們的生產工廠，整合建置追蹤追溯與

產銷履歷加工品系統，使產品從生產、銷峹至消費者慎有可追蹤的紀錄。從㓾䩿、採收

、兼㰍、製油每一步檰的管控慎可以讓消費者䝜到，使消費者食的安心、食的放心。

　　為滿足學䬶口Ⓞ◭好多變的需求，我們持續推出校園食品新口Ⓞ。2017年推出三㮏

新口Ⓞ，憶兗條䏚䳄䀔㻀口Ⓞ、ⱇ峮球㦁㦁⧇⧇口Ⓞ、◘⓸䊘⧇油槪哭口Ⓞ。

　　另外中華䪑類食品工業技術研究所為促進民眾對台灣䳄食加工製品之認識與信賴，

推出含䳄量標䦋驗證，保證各類䳄食製品原料䳄品質及確認原料䳄使用量。其標䦋有三

䩿分級，分別為「䳄含量20%以上」、「䳄含量50%以上」、「䳄含量100%」。我們多

㮏校園食品使用了國產䳄䪑䳚製作，如◑◑楖㴲吭口Ⓞ、◑◑楖㬉㫽雞口Ⓞ、䳄䪑㤣⳺

䈣海匥口Ⓞ，含䳄量高達20%以上，與䪑研所簽訂「䳄含量20%以上」標䦋使用合作意

向書，以利進行廣告、行銷推廣。

　　目前◭䒯䊏系列產品中在彦䇰女、‐利、營養部

份，透過多䩿䪑物、㲅果ỏ調配的果滶產品，從7.48

煻 提 高 到 1 3 . 3 9 煻 。 以 強 調 刄 食 仧 維 、 Đ - 咲 傫 䴧

(Đ-Glucan)的機能性滶䊘類產品，其銷售也是增加，

也從14.42煻提高到16.27煻。而配合國產䳄應用的䳄

䪑䳚產品部份，整體銷售有增加，ᾗ是因果滶產品銷

售增加，佔比略降。ᾗ἞检䦋恪三類產品的開發方向

是值得持續發展。
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配方設計與產品

特性ⷕ異 
產品品項 銷┕Ἳ比 

低脂傑  榀䔃䍰䱚僭䈮、䍰䱚僭䈮、匰卺僭䈮、ⷎℲ力僭䈮、ⷎℲ力

⛯、ṻ⽐䏪、水㞃㘆䏪 41.52ƈ 低棤和脂傑慟  

㷢加䤍物質  

㷢加䶔生䴇  
榀䔃䍰䱚僭䈮、䍰䱚僭䈮、匰卺僭䈮、ⷎℲ力僭䈮、ⷎℲ力

⛯、ṻ⽐䏪 
39.02ƈ 

㷢加乳慟㡦厳  榀䔃䍰䱚僭䈮、匰卺僭䈮、ⷎℲ力僭䈮、ⷎℲ力⛯、ṻ⽐䏪 37.48ƈ 

校園食品  

䍰䱚嵞司䏪、䍰䱚䏪圃㰨⏊⑚、⣶⧨⤞㊒喐䍰䱚㢹、培根䍰

䱚㘆㘆、䆹偰䍰䱚㢹、╧╧餅-㳈參⏊⑚、嵬㾪嵞司䍰䱚㢹、

しし餅-泰式慟徊䍰䱚⛯、╧╧餅-㪟㪓雞⏊⑚、㦂㞃ⷎℲ力

㢹、╮⒎䈮-囩圃㟁⬷⏊⑚、╮⒎䈮-三㝖雞⏊⑚、╮⒎䈮-匰

卺優㠣⏊⑚、╮⒎䈮-溸僈㣹䉂排⏊⑚、䱚穀㢹-Ⲑ䆹海劻⏊

⑚；自2017年2㛯⦲以校園食品之庒分開⦲岐┕：╮⒎䈮-⥝

油榀咃、慌僭條-䍰䱚㾪㹖、⯝岄䏪-㤗㤗⥝⥝ 

12.46ƈ 

㞃麥類產品  
哺嵱卺䶃合㞃麥、Fruit Up與Health㩀㨿㞃麥、Fruit Up與

Health哺嵱卺㞃麥 
13.39ƈ 

 

大自䄝健康麥䈮-穀動⹟福、⚛恟麥䈮(伷壄與䚹壄)、高ῴ曀

麥 16.27ƈ 

使用䱚穀粉的產品

 

榀䔃䍰䱚僭䈮、䍰䱚僭䈮、匰卺僭䈮、ⷎℲ力僭䈮、ⷎℲ力

⛯、ṻ⽐䏪、水㞃㘆䏪、慌僭䱚、╧╧餅-㳈參⏊⑚、しし餅

-泰式慟徊䍰䱚⛯、╧╧餅-㪟㪓雞⏊⑚、╮⒎䈮-囩圃㟁⬷⏊

⑚、╮⒎䈮-三㝖雞⏊⑚、╮⒎䈮-匰卺優㠣⏊⑚、╮⒎䈮-溸

僈㣹䉂排⏊⑚、䱚穀㢹-Ⲑ䆹海劻⏊⑚、╮⒎䈮-⥝油榀咃、

慌僭條-䍰䱚㾪㹖、⯝岄䏪-㤗㤗⥝⥝ 

50.04ƈ 

娢1：各分類產品總銷┕淨量與喜瑞爾產品總銷┕淨量比廪。 

娢2：⎽得校園食品之認證產品項目數係依據認證之商品品名計䭾，並杅依福壽最小⺒⬿管理

單位項目認定。 

娢3：校園食品係依據中小學之學期期間(上ᷲ學年度)進行認證，杅以年度進行認證。 

 

冚食乽䶔、
ʑ�呈偁糖(ʑ�Glucan)

為ⱛ重信ὁ需求，我們對於+A/A/產品認證制度推行相當重視，也成立㹖䝰品保委員會

，並參與相關訓練嬃程，2017年共有22.5人時。因受限於認證原料的供應問題，降低䪑

物滶䊘產品認證項目。目前有䪑物滶䊘類1項、植物油品24項通過+A/A/產品認證。
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福壽+$/$/奋證產品數

期間 認證產品品項數 

2016.08.01 ǡ2017.07.31  穀物麥䈮 15 項、植物油品類 23 項 

2017.08.01 ǡ2019.07 .31 穀物麥䈮 1 項、植物油品類 24 項  

娢: 上志認證項目係以財團法人台灣清真產業品質保證推廣協會之證書所廰項目表達，並杅以

福壽最小⺒⬿管理單位項目認定。  

　　2017年新式精製油兓生產設備建置完成，開始運徚供應穩定與優質的精製油兓。同

時於3月同步增設現場檢驗室，即時因應製程變化，確保產品品質。2017年精製油兓生

產製程也通過T4F驗證，並整合到現有食用油兓生產線驗證範圍。

����ịᵿᘄᘋ農業

　　配合農委會休耕土地活化政策、提高農民收益及分散採購來源，我們優↙採購國產

農產品來生產我們的產品。

註：　2017年台灣漢芝麻㭱收濚

國產原料(公㖋) 2015  2017 

台灣溸劄溢 0  300 

䛨產䍰䱚 13,165,304  15,337,166 

⸝㮣花生 0  8,510 

契作水䨢 0  41,728 

契作紅匝 0  30 

徸三年國產原料採購數量

2016

6,000

11,461,285

14,950

8,490

34
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害嚰管理

肥料管理

水資㵎管理

保護性仓作

建立䲧圛區

　　由於國產䪑物不足以供應國內需求，所以大部

分䪑物需ὁ賴進口，對於演岗的採購，我們優↙購

買符合美國演岗永續確保規範（SSA3）生產之演岗

，依此規範生產的演岗可降低10%的土地利用影響、

減少25%的㲅土流失、增加10%能源使用效率及減少

10%的溫室氣體總排放量，以促進永續農業發展。

年度 重量(公♟) 

2015 33,840 

2016 45,694 

2017 102,883 

徸三年購岞䬍合美國黃尭
永續確保規䮫之數量

作物巨種
94%

�4�的美國黃尭農✗
惤是弑種，以期⢅加
生物⤁㨊性。

減⫏亹◝

70�的美國黃尭農✗
使用保育性俼作，⋬
㋓不俢✆。

70%
水資㵎管理

�4�的美國農✗是無
曧䀳㹰的。

94%

◝婑肥份管理

�2�的美國農民惤會
測婍其✆✗，以䶔㋨
恐䕝的肥份。

92%
◝地保育

保留10�的美國農✗
不種植作物，以保護
僭⼘✗區。

10%

�5�的美國農民每⭊
惤會⁜測✆✗來控管
䖬埙害。

䒃嚰害管理
95%
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　　為減少天然㤿林䡞伐，減少二㱸化碳排放，降低溫室氣體，公司持續採購通過FSC

驗證的䵪箱。2017年我們採購環保標章䵪箱、節能標章電器及環保∈媒等綠色商品。

採購明䶁如下。

備註：FSC認證䵪箱為䕇央大岗沙㌚油使用，未與油品䝅㏶㏶婉。

����⑇㛻⽐⓲㣟
　　為瞭解客戶對產品與服務的評價，我們每年均進行客戶滿意度調查，分析統計調查

資料後所列出之優⋴點，作為我們持續改進之方向。在2017年我們共發送369份問卷，

回收有效問卷357份，回收率達96.7%。

　　調查分析結果检䦋，對於我們滿意項目有：業務部門服務態度、訂峹中心服務人員

態度、客戶㌂べ處理、技術服務與產品配送作業，而且評比慎優於同業。彔不滿意項目

則有：產品售價及價值ㅰ、產品包央設計與訂峹交期，恪Ử項目朧἞彔同業評分高，ᾗ

是我們也⿙重視進行改善，以提高消費者滿意度。與去年度比彔發現滿意項目多了技術

服務與產品配送，而不滿意度項目，則多了訂峹交期，需要我們進一步去檢討與改善。

             

   

   

   

   

客戶滿意度問卷統計表 (5 分制)

對福壽的滿意度

3.96

4.17

年度別

2015

2016

2017 4.19

對同業的滿意度

3.40

3.85

3.89

    

    

年度別

⛅收䍮

2015

95.6%

2016

99.8%

2017

96.7%

客戶滿意度問卷⛅收䍮

項目 總金額 䬍合綠色產品金額 䙥分比 

電器 838,842 420,872 50.17% 

䎢䑪䓝 9,485,152 9,485,152 100.00% 

䴀箱 12,938,214 
環保䴀箱 7,270,640 56.20% 

FSC 認證䴀箱 2,102,759 16.25% 

碳粉⌊ 99,058 5,183 5.23% 

環保清㼻≸ 47,764 47,764 100.00% 
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　　我們針對福壽新的網路與實體通路進行客戶滿意度調查，調查結果如下表，其中在

網路通路以「產品資訊完整度」為主要改善項目，在實體通路方面則要加強「商品滿意

度」。

網巖顧客線上滿意度問卷調查䴷㞃(5 分制) 

調查 

項目 
總平均

 
商品品質

 
促銷優デ

 產品資訊⭳整

度 

配忨品質與

效䍮 
網站㒴作

 

2016  4.4 4.5 4.3 4.2 4.4 4.5 

2017 4.4 4.5 4.1 4.2 4.5 4.5 

娢：2016 年資料期間為 7-12 㛯 

 

    

    

    

 

實體商⹾顧客滿意度問卷調查⛅收䍮分析

年度 問卷調查數 有效問卷 ⛅收䍮

2016 160 142 89%

2017 81 81 100%

娢：2017 年滿意度問卷資料以㐃集新客戶為主

 

    

    

    

 

網巖顧客線上滿意度問卷調查⛅收䍮分析

年度 問卷調查數 有效問卷 ⛅收䍮

2016 120 101 84%

2017 179 168 94%

娢：2016 年資料期間為 7-12 㛯

 

      

 
    

      

      

 

實體商⹾顧客滿意度問卷調查䴷㞃(5 分制)

調查項目

年度
總平均 購物環境 商品內容 服務ㄲ度

2016 4.4 4.5 4.2 4.6

2017 4.2 4.2 4.2 4.4

娢：2016 年資料期間為 7-12 㛯

44



㸛隌倞굺➿

嶋顥罏彘鸒

���

　　福壽新定期蒐集客戶䝜法與滿意度問卷，並與客戶建立信任關係，在客戶朂䨒

權及客戶資料部分，於「誠信」原則下，對客戶之資料保密，並要求相關人員遵循

保護個人資料安全之相關法規要求，確保客戶朂䨒及公司機密不會外露。2017年未

有客戶資料外㵺或是朂䨒權相關問題。

產品與㗋務㣗示

　　2017年並無針對產品標䦋部份有法規增修訂，ᾗ是因部份產品新通過相關驗證，因

此配合標䦋要求進行修改標䲵或增崍，如福壽ᾀ芝麻油的產銷履歷加工品驗證標䲵，以

及柴魚花碳足跡標䲵。

　　我們生產的福壽ᾀ花生油，已正式通過行政暳農委會「產銷履歷加工農產品驗證」

，消費者␻要㏔㐠產品標䲵上4R CODE或於產銷履歷網上輸入追溯號䤍，即可寑取產

品相關加工資料，資訊透明讓消費了解安心。而有關碳足跡產品部份，新增通過柴魚花

系列產品，也進行包央設計修改，包央壜增⏁碳標䲵，除配合全球減碳趨勢外，也展現

我們對環境的關懷。

　　我們也積極參與國內外各項食品展娎活動，及多次配合農委會農糧署活動來推廣展

現我們的努力成果。

　　農委會在確保糧食安全穩定、提高農民收益目標下，潤⍆企業、農民❩體選用國產

農糧產品開發相關食品，將國產農產

品新毿、優質及溯源形象傳悯給國人

。我們也配合政府政策，推出優質國

產農糧相關產品與加工品，並透過參

展與農民及消費者交流，推廣國產農

糧，讓大家能更了解與認識我們的產

品。

　　2017年6月16日至18日農委會農糧

署在剋北世崐三楹擴大舉辦「毿享在

地安心幸福ů2017剋灣農糧精品展銷

會」，邀集國內優質農民、農民❩體

及農業相關企業等參與展售。我們共

妕䜬舉展出福壽ᾀ芝麻油、福壽ᾀ花

生油、福壽ᾀ多福䳄、◭䒯䊏校園食

品及㔱⤤凹發加工製品等產品。
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　　同年再次參加農委會農糧署在12月8

日至10日於台北世崐三楹舉辦「2017安

全安心農業精品展銷會」，活動邀集了

190多家國內已取得有機、產銷履歷標章

或嚴選國產的優質農民、農民❩體及農

業相關企業。我們是⎒家˧大會之㙰˨

之一的廠商，展出具產銷履歷福壽ᾀ花

生油與福壽生態牧場雞圜，及其他國產

農糧產品，其中獲得台灣䪑物發展協會

「⎒大嚴選䪑得(GOOD)產品競賽」得

䎟商品國產槪䕭䏚䳄䊘、國產䏚䳄䊘也

是展出亮點的商品。

　　農委會農糧署為向消費者推嗷優質

健康的䳄䪑䳚產品，於2017台北國際䄩

䅪㛹設備展中設置「䳄䪑䳚精品多元應

用專區」，並進行廠商徵選。我們通過

䕕選並獲得參展，於4月6日至9日在剋

北南港展娎楹展出。透過展娎傳達我們

使用在地䳄䪑䳚與關懷本土的企業形象

，強調䊘⟜多樣化、健康非油䄉等䪑物

產品特性，可適用多䩿䄩䅪與食品加工

使用。現場也宣傳與峺售◭䒯䊏校園食

品，㌤展新䪟性䳄䪑䳚製品。

　　另外我們連續參加外崐協會舉辦之台北國際食品展，2017年展期為6月21日至24

日，展出◭䒯䊏系列商品、福壽油品、福壽生態農場商品與福壽ᾀ產品。期間推出

多場次與消費者互動活動、新產品Ἔ䶊與試⑔活動、產品解嫻服務。
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　　日本東ỽ國際食品展(FOODE; -A3A1)

為食品業者開發日本、ữ洲及全球市場的

重要平台， 2017年3月7日至10日我們參與

日本⇻⾆國際展䦋中心展出，⹝望藉由此

展娎ⱜ㋏合適的國際通路和代理商，㜮光

台灣製造油品的知名度。此次展出的亮點

油品就是獲得+A/A/國際㹖䝰認證。

名稱 時間 主辦單位 參展推廣內容 推廣姟及人數 

日本東京 

國際食品展 
3/7-3/10 

經濟部國際

貿易Ⱗ 
清真認證油脂 嵬過 80,000 人 

台⋾ 

國際䂿䄀 
4/6-4/9 

農委會 

農糧余 
䱚穀粉䲥品 嵬過 100,000 人 

臺灣農糧䲥品

展銷會 
6/16-6/18 

農委會 

農糧余 
國產農糧產品 嵬過 150,000 人 

台⋾ 

國際食品展 
6/21-6/24 外貿協會 

喜瑞爾系⇾商品 

福壽油品、福壽生ㄲ農場

商品、福壽἖產品 

嵬過 60,000 人 

安全安心農業

䲥品展銷會 
12/8-12/10 

農委會 

農糧余 

產銷履歷標章 

國產農糧產品 
190 ⤁家廠商 
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　　近年來食安議題備受國人關注，食安事件層出不䫿，食品廠商無不全力強化食
品安全控管，以期重新建立消費者的信心。對於雞肉產品的控管，從本雞育䩿、農
場飼養、ⲱ宰管理、包央分級及儲存、運輸，每個環節慎要嚴格的管理與紀錄，整
合上下游產業鏈，建立「透明化」管理與「可追溯性」系統，才能達成一條龍的產
銷流程，做到農場到楡桌的安全與安心。

ᴑ㣤㷁ᢃྐྵ℮䅎

　　為達成˧食安一條

龍˨的產銷流程，我們

除㔒有自⹂的農場外，

也以契養方式與農民長

期合作，從䩿雞來源、

飼料配方到防䗼工作，

慎以嚴格的自主方式管

理，以確保雞肉食品安

全，完全符合各項法規

要求。洽富於2017年通

過ISO 22000與+ACC3

國際驗證，預計2018年

取得CAS標章驗證。

　　我們注重人道ⲱ宰，在雞朌繫

䖪場設置了嘞光及䫋調設備，避免

雞朌緊怼、潤宰，更引進歐䜰規格

的氣∈式電宰設備與技術，從雞朌

進廠開始到分切包央，全程慎由電

冷系統自動控制與追蹤，達到有效

溯源與品質管理，並降低交␚污染

風險，最後再以專業物流弛彬運輸

，溫度全程控制在7ƣ以下，將產

品維持在最優良的狀態，送達客戶

㊜中。

,S2 22000與+$CC3㉆證
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⩴樂福㉟用產銷⬣㨵食㘎

　　2017年底全國共有

23場白肉雞農場取得產

銷履歷驗證，其中與洽

富配合的農場有13場，

佔全國總數56.5%，為同

業中最多，而且數量἞

在持續增加。2016年洽

富ⲱ宰產銷履歷白肉雞

佔8.79%，2017年比例提

高 到 2 8 . 9 5 % ， 成 長

229.4%，我們會持續增

加ⲱ宰產銷履歷的白肉

雞，為國人健康把關。

ሥᗭ‒ᜲ⢓㪣᤭⌄農ᚡ

7,000,000

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

毛雞侤數 產銷比例䙥分比

201�年 2017年

6,434,777

610,150

6,609,104

2,692,330

7*$3

7*$3

8.79%

28.95%

　　我們成為多家溯源楡⽄的食材供應商，消費者␻要㏔㐠楡⽄業者專屬的4R CODE
或是利用「溯源楡⽄」A33來ⱜ㋏┻Ử楡⽄使用產銷履歷的食材，均可以查詢到完整
的生產紀錄，讓消費者買的放心，⑔得安心。洽富產銷履歷氣∈雞產品獲得越來越多
的支持與儀定，我們將持續深耕擴展，讓國人享有更安全高品質的雞肉產品。

⓼源㷠᪣㤩⢙

無產銷履歷/倎 有產銷履歷/倎 7*$3 產銷履歷䛏分比

䩧鸤굺㸞♧哭륌
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࿁థᴑ㣤⸕マ企業
　　維護綠色的永續環境是大家共同努力的目標，我們除推動綠色環境及注重節能減

碳外，更積極投資改善製程污染及執行各項節能減廢措施，持續提升並檢討缺失，讓

排放量減至最低，使用ỏ淨能源㳁㐬偒剛掜䉡設備提升能源效率與㲅資源回收使用、

擴大廢棄物㹖運回收處理等，透過對環境的友善，維護永續的環境。

����⡏ᛌ⍹⺻
　　因為氣候變遷導致原物料短缺及價格波動，以及㲅資源的不足，影響原物料的供

應，我們擬訂因應對策及行動，包括積極建置再生綠能及溫室氣體、30䳣狀物減量，

並執行能源耗用、䫋調、照明、事務機節能減碳、㲅資源回收、廢棄物減量等相關對

策。

　　我們已擬訂2018年年度減量目標：年度用電量下降1%以上(約282ἰ度)，溫室氣體

排放減少149.05 tCO2e以上。同時也有進行綠色能源央設，2017年太陽能發電414.711

ἰ度，彔2016年太陽能發電157.678ἰ度，增加163%。

    同時在沙鹿廠擴大唉㳎∈∮㲅回收再利用，2017年唉㳎∈∮㲅回收利用為12�260公

⛉；在製程∈⏌㲅回收使用2017年共565公⛉。

橇㞯宕糵

���
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　　我們採用高效率低碳能源設備㝐代大⟜耗能設備，來減少對環境的衝擊，並逐年
實施節能減碳工作。同時為提升節能成效，建立能源管理制度，經由專業能源服務❩
曛協助沙鹿廠導入並取得ISO 50001能源管理系統驗證，讓單位耗能最ῄ化、降低能源
成本。
　　電力是我們主要的能源來源，2017年總用電度數為35�429ἰ度(含福壽新、洽富)，
能源密集度26.32(G-/䛏萬元)，彔去年24.5(G-/䛏萬元)微⺖增加。

公司電力使用量(仟度) 

年 \ 廠別 㲀湦廠 食品廠 湦㸖廠 高暫廠 其  他 福壽新 洽富 

2015 年 14,586 3,635 2,781 4,250 736 23 - 

2016 年 15,632 4,352 2,989 3,855 988 352 6,491 

2017 年 14,951 5,349 3,105 3,482 1,288 567 6,687 
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　　2017年沙鹿廠因持續改善能源績效及導入ISO 50001 能源管理系統，建立能源績效
指標措施讓用電量比2016年下降681ἰ度，減少4.5%。食品廠用電量增加主因為新設精
製廠已全年營運，其他用電量增加則是三個畜牧場及二個㲅產養殖場全年營運所致。
　　其他能源使用包括重油、天然氣及柴油。重油及天然氣主要用於掜䉡系統，2017
年重油使用量為156公秉、天然氣使用量為3�783Nm，柴油主要用於弛彬運輸及堆高機
等設備，2017年柴油使用量為701.9公秉。沙鹿廠因為唉㳎∈∮㲅回收使用量增加讓天
然氣使用量降低。我們積極使用ỏ淨能源，2017年10月後鹿港廠掜䉡系統使用之重油
已全部改由天然氣取代，我們的生產線已完全使用天然氣代㝐重油。食品廠天然氣用
量增加係因精製廠全年營運，鹿港廠天然氣使用量增加主因為讓品質提升將製程修改
，增設ỏ䈶機設備所致。

3

52



2500

2000

1500

1000

500

0
沙鹿廠 鹿港廠 高雄廠

2015年 2016年 2017年ὗ壹：鹿港廠㽸重油與⟧然氣並用

鹿港廠食品廠 洽富

2017 年環保減碳績效： 

項        目 㸂碳方㠯 2017 年 績效 

使用天䄝氣(⎽

代重油) 
挲䇷㛦㏂ CO2 㸂量 5,676 ♟/年 效益 3,081 仟元/年 

電力節能改善 

空壓機節能 

CO2 㸂量 116.8 ♟/年 效益 662.6 仟元/年 
㛛新高效䍮䅎明䆯⅞ 

節水 12,825 公♟ CO2 㸂量 1,949.4 ♟/年 效益 908.149 仟元/年 

 合計 CO2 㸂量 7,742.2 ♟/年 效益 4,651.749 仟元/年 

䩧鸤笃蒀⟱噠
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各廠⟧然氣／重油用量圖
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高效率䫋氣⤤乿機 重油掜䉡徚㐬天然氣掜䉡

ISO 50001:2011 證書
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　　我們各廠區持續推動各項節能及環保投資措施，並增設異Ⓞ處理設備及集塵設備

，2017年環保支出及投資設備金額彙整如下：

 
內容 㠯ờ數量 支出金額(元) 投資金額(元) 

空

氣 

固定空氣污染源㒴作娘⏖證異動展⻝ 11 103,000   

固定空氣污染源定期檢測及申報 7 181,000   

空污費 1 3,600   

塲㿥集⡜機布管㛛新 1 423,486   

異⑚嘼理設₀ 2   3,336,884 

製程設₀㛛新及⢅設集⡜設₀ 3   5,738,831 

環保空污改善 17 4,969,054  

水 

廢(污)水申報及檢測 7 90,960  

水污費 2 251  

廢(污)水嘼理費   86,846  

廢

棄

物 

事業廢棄物清理計劃書孱㛛申媲 2 26,500  

ᷧ刓廢棄物 60 873,328  

污㳌 4   

乚䳴容器⛅收清晋嘼理費 47 3,673,194  

    小計 10,462,923 9,075,714 

   合計 19,538,637 

31,704

類別

3.4  污₨㰞⏌
　　我們為符合法令要求及對環境的保護，致力於䫋氣污染防制，減少䫋氣䳣狀物排

放，透過製程改善、自主查檢及排放檢測，改善缺失防止再發。

������⯸污㰞⏌
　　我們於生產廠區設有䫋氣污染防制設備，將製程中所產生廢氣經處理後，方排入

大氣。2017年排放㱿㱸化物(1Ox)為5.69公⛉、䢼㱸化物(SOx)0.99公⛉、㉉㶿微䳣

(30) 71.1公⛉，並依法令定期排放檢測。
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　　我們也投資多項集塵設施及製程設備的改善，大⺖降低㉉㶿微䳣(30)從2016年

92.91公⛉排放量降至2017年的71.1公⛉，減少21.81公⛉、⺖度達23.47%，2018年我們

預計再降低㉉㶿微䳣12%。

　　2017年共有四件環保䫋污違規，三件為異Ⓞ採樣檢測不符合排放標準，俁㮏30萬

元，後續我們加強污染物的處理與監控，並增設異Ⓞ處理設備333萬元、集塵設備整修

574萬元，並進行自主異Ⓞ排放檢測防止再發。另外一件因污染源防制設備㑞⤯未即時

檢修，俁㮏10萬元，我們立即更新設備完成改善。
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ザ㰬⹬䭐(30) 䜩㫥化物(SOx) 㫦㫥化物(NOx)

������⍵污㰞⏌
　　我們的廢污㲅處理，除由廠內廢㲅處理合格排放之外，部分廠區透過工業區污㲅

處理系統處理。自行處理的放流㲅定期委外檢驗㲅質狀況，均符合排放標準。2017年

檢測排放㲅化學需㱸量(Chemical Oxygen Demand，COD)平均䀔度為16.95 mg//，悱

低於國家標準100 mg//。

　　沙鹿廠積極擴大㲅資源的回收使用，2017年將製程設備∈⏌㲅原為䝅㏶排放，增

設崀㩎設備後進行回收使用共565公⛉。

　　洽富設有RO廢㲅回收系統，將RO製㲅產生之䀔乿廢㲅蒐集，用於䫋調∈⏌㲅⢥

的補充，製程廢㲅以生物嗕凭處理系統(0BR)處理後，用於道路㹖㵨及植㢎㿗䂝，2017

年自來㲅總用量為216�222⛉，回收廢㲅量為26�286⛉，回收率為12.2%，彔2016年

10.1%增長2.1%。日後將持續開發回收㲅之非製程用恥，提升㲅資源再利用率。

　　2017年有一件㲅污違規，為食品廠油兓㽃入排放口流出，俁㮏2.75萬元，後續加

強排放監控，防止再發。
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　　我們的廢棄物依據「事業廢棄物㹖理計畫書」執行，委託合格專業之環保公司處

理，並追蹤掌握廢棄物最終流向。

　　2017年食品廠製程廢㲅經䀔乿後所產出之污㴶約6.88公⛉，委託合格專業之環保

公司再利用處理。廠區的一剽廢棄物落實資源分類，無法回收再利用之廢棄物委託合

格廠商處理，合計處理137.57公⛉，資源回收325.9公⛉。2017年鹿港廠因事業廢棄物

巖過核∗申報資料10%以上，違反事業廢棄物㹖理法，俁㮏6萬元，原因為輸入資料掀

嫵造成廢棄物巖過核∗申報資料10%以上，我們立即辦理廢棄物㹖理數量更正。

追蹤廢棄物最終流向

廢棄物管理統計(福壽) 單位:公♟ 

2017 年 
ᷧ刓 

廢棄物 

植物性 

油㸊 
污㳌量 ⛅收廢䴀 

⛅收 

廢⠸冇㡝 

⛅收 

廢⠸冇 

㲀湦廠 40.66 2.50  178.24 9.98  

食品廠 19.60 9.80 6.88 69.70 4.43 24.62 

湦㸖廠 27.78      

高暫廠 37.23   0 0.44 38.496 

合計 125.27 12.30  247.94 14.85 63.10 6.88
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廢棄物管理統計(福壽)

項目 2015年 2016年 2017年

ᷧ刓廢棄物產出量(♟) 121 119 137.6

資源⛅收量(♟) 193 319 325.9
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　　2017年產生的有害事業廢棄物，是化學實驗操作程序產生，主要有三項為拌應抑

、㲁化扚及㲁化抑，2017年底拌應抑廠內存量為0.631公㗵，㲁化扚為0.314公㗵，㲁化

抑為0.481公㗵，預計於2018年07月31日前委託合格專業之環保公司㹖運處理。

����⓹ᢚ⍭㻀ⲻ⟨
　　我們藉由溫室氣體䜵查了解二㱸化碳的排放情況，2017年之溫室氣體排放量，範

疇一䝅㏶排放9�405公⛉二㱸化碳(CO2e)，產生來源為掜䉡䈔䈣、弛彬運輸及堆高機使

用排放；範疇二能源間㏶排放量14�905公⛉(CO2e)；範疇三能源間㏶排放量542公⛉

(CO2e)。2017年溫室氣體的排放強度為2.40(NgCO2/ἰ元)，彔去年2.30(NgCO2/ἰ元)、

微⺖增加。

    

    
 

 
       

      

       

洽富廢棄物管理統計 單位:公♟

項目

年度
生活❪✥ 污㳌量 禽䕃䳅 廢侤毛 廢油

㷞合物
合計

2016年  11.20 312.95 2.84 740.21 1.55 1,068.75

2017年 17.35 526.83 4.20 975.49 0.55 1,524.42

2.42

2.40

2.38

2.36

2.34

2.32

2.30

2.28
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2.24
2015年 2016年 2017年

2.36
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2.40

㵩室氣體排㏼䅾㭿圖
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　　我們依據䜵查結果分析外購電力佔溫室氣體排放60%，未來將持續執行䫋⤤節能

系統改善、㳁㐬槽達為高效率槽達及落實ISO 50001 能源管理系統運作，以降低電力能

源使用。另採購節能䝒電的生產設備、建構太陽能綠能系統，提高再生能源比例。

2017年食品廠取得芝麻油及柴魚花七項產品碳足跡證書，在2018年沙鹿廠將推動寵物

產品碳足跡的驗證，期許降低生態環境衝擊。

壹1：範疇一(SCO3E1)溫室氣體排放係數：國家溫室氣體䛌錄平台!資料下彚!䜵查䛌    
        錄資訊!溫室氣體排放係數管理表。
壹2：範疇二(SCO3E2)電力排放係數：經濟部能源局!宣導推廣!溫室氣體!我國105年
         度電力排放係數0.529。
壹3：範疇三( SCO3E3) 其他間㏶排放項目␻揭露↺項，其餘無法量化。

䮫䕮 排放源 排放量ƋtonCO 2eƌ 

䮫䕮ᷧ  直接排放  

固定䆪䆹 天䄝氣、䆪料油娢

1 

7,417 

䧢動䆪䆹 㟛油、㱤油娢 1 1,940 

怟㕊排放 ⋽䳅㱇䔙䃞怟㕊 47 

䮫䕮二  能源間接排放  外購電力娢 2 14,905  

䮫䕮三  其他間接排放  

員工ⷕ㖬(國內) 440  

廢棄物嘼理(廠外)

 

101.41

  

   

  合       計 24,851  

 

����⡏ᛌᏪᔀ⢓ᒛ
　　對於生態與環境的改變，氣候變遷、㲅資源短缺等，已對Ⲗᾠ品質與生存產生影

響。我們透過減少化學污染、減少碳排、循環農業、友善的䩿植與禽畜飼養等，讓資

源重新利用、善⿖動植物的生長、與農民互利、優質農作、人道飼育與農業發展產生

新的價值鏈，使產業發展與環境永續達成平衡。
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　　生態的發展是我們關注的議題，經由循環再利用、降低化學施作法，來維持土⤵

健康與㲅質䵥淨。透過推出有機農業資材與綠色環保產品，讓自然生態、農業耕作、

健康消費、循環利用，達到降低環境衝擊、生態平衡、互利互惠的成果。

　　我們開發有機農產品及其加工品驗證⡋準之資材，到2017年有9個品項，共計銷售

9�342⛉。在可回收、低污染、䝒資源的環保標章產品，2017年有3個品項，合計銷售

4�349⛉，彔2016年增加693⛉。

商品名稱 有機資審字 

福壽牌生機㠤培專用肥 522 第 100014 噆 

福壽牌生機㠤培專用肥 426 第 100001 噆 

福壽牌生機㠤培專用肥 532 第 101018 噆 

怆力⯝ 第 102005 噆 

御花園 第 101019 噆 

大自䄝生技基肥 第 101017 噆 

活湾忨 FS-BIO-6 第 103011 噆 

福壽年年發 622 第 103012 噆 

博士肥㺝䣞厳 1 噆 第 105005 噆 

  

  

  

  

洽發基肥 環標字第 10294 噆

富⼞基肥 環標字第 10295 噆

大自䄝生技基肥 環標字第 10296 噆

商品名稱 環保標章編噆

14,000
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10,000

8,000

6,000

4,000
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┶

有機資㘎產品銷售統計

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
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環保㣗䦞產品銷售統計

┶

　　而在農業經濟循環部份，἞持續進行農業廢棄物的回收再利用，2017年回收菇類廢
棄包6�475⛉、生啨㹴1�179⛉，恪Ử慎透過生物發酵方式，製成有機堆肥成品進行銷售。
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　　產品碳足跡標䦋是藉由量化數據，讓消費者簡單、明瞭所使用產品生產過程所排
放CO2量，共同來關懷所Ⲗᾠ生活環境。我們積極配合環保署與食藥署建立本土性加
工食品碳排放係數資料，作為對溫室效應的關注與製程節能減碳的執行依據。2017年
已完成設定的目標，達成柴魚花產品通過碳足跡申請，也配合食藥署進行相關產品碳
排放係數與碳足跡推廣活動。
　　2017年我們則參與食藥署「擴增加工食品之碳排放係數資料計畫」，以花生油為
標的，完成本土化花生油碳排放䜵查與計䯨係數，並取得ISO/TS 14067:2013 碳足跡查

證書。累積至2017年，我們完成了2項產品類別
規則（3CR）建立，分別是芝麻油與柴魚花（沊
魚、氧魚）及花生油四項產品碳排放係數，並
申請通過7項產品碳足跡標䲵。

壹1：柴魚花產品於2017年通過驗證，逐步進行剛包材去化，㖖部份產品Ⱬ未使用碳標
         䲵之包材。
壹2：數量依據實際申報環保署之碳標䲵使用量計䯨。

碳山岟㣗䬢產品銷售統計   

產品 2015 年 2016 年 2017 年 

福壽劄溢油Ƌ217mO/伷ƌ 47,273 49,139 73,368 

福壽劄溢油Ƌ543mO伷ƌ 111,725 123,313 125,207 

福壽㟛魚花-殽魚 (600g /⋬) - - 8,826 

福壽㟛魚花-殽魚 (300J/⋬) - - 0 

福壽㟛魚花-殽魚 (120g /⋬) - - 0 

福壽㟛魚花-氠魚 (10g /⋬) - - 58,522 

福壽㟛魚花-氠魚 (5g /⋬) - - 7,942 
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　　我們早在1978年就開始規劃興建以天然、健康、安全為考量的生態農場，福壽南

投生態農場的創設就是落實天然、健康、無污染的綠色企業理念，提供國人安全墬生

、高品質之肉品與圜品。

　　在農場夲我們提供舒適與天然的放牧環境，讓飼養的動物在足⥱且不受外界 㕏

的䫋間中，享受充足日照、充足楃㲅、有機牧草、自由運動與安全飼料等條件下健康

生長，各條件䛗優於傳統飼養管理及農委會「雞圜友善生產系統定義及指南」之要求

。以關懷生命的理念為出發，追求自然、健康與動物福䦚的優質飼育，἞將是我們持

續發展的理念。

採用自然放牧 以䍍ⲏ草飼養豬朌

䉎匰飼養環境條ờ 

飼養環境與條ờ 
雞嚲⎲善生產系

統 
䉎匰嚲雞 䉎匰✆雞 

飼養密度 

Ƌm2/暢ƌ 

平飼、放䉎-室內 0.08 0.125 0.125 

放䉎-戶外 0.16 1 0.5 

其他 
每 7 暢 

設何 1 ῲⷉ箱 

每 6 暢 

設何 1 ῲⷉ箱 
6 怘後放䉎 

娢：行政晉農業委員會訂定「雞嚲⎲善生產系統定義及指南」。 
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　　做好源頭管控就是「食的安心」的

開始，國際間廣㴬應用的農產品管制制

度就是產銷履歷。目前架構主要有良好

農業規範（Good Agriculture 3ractice

，GA3）的實施及驗證，及建立履歷追

溯體系（Traceability，食品產銷所有流

程可追溯、追蹤制度）↺䩿作法。台灣

則結合↺大國際農產品管制制度，建置

剋灣良好農業規範（Taiwan Good Agri-

culture 3ractice，簡稱TGA3）的實施與

驗證，再藉由產銷履歷制度，提供即時

、透明的產品資訊，讓消費者瞭解產品

的產銷過程，確保食的安全。

　　福壽生態農場除通過牧草雞、牧草

雞圜產銷履歷驗證外，更於2017年取得

牧草豬的產銷履歷驗證。

飼養動物品種、栔數及䬍合動物福利之比例 

品種 
家禽 家䕃 

產嚲雞 有色偰雞 豬 

年份 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

暢/栔 31,500 26,500 23,500 21,000 21,000 24,000 4,120 2,420 3,730 

 

4.76 5.66 6.38 28.57 28.57 100 4.85 10.33 4.02 飼養(ƈ)
人道/放䉎
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ᗊథኟာᩓ⭡ኟာ᰹
　　我們關注社會議題，秉持社會共好的精䦯，持續透過各䩿方式參與公益㆙善活動
，對⾂勢㘠群與長者關懷、義工服務、社區活動均䈂心參與，同時我們也推廣國小桌
球運動，連續舉辦◭䒯䊏䜔桌球賽事。我們也配合福壽社會福利⡋金會進行⾂勢家⻾
ぶ難救助，及嵛助Ⱓ冬送暖活動，參與社會救助事業䈂心公益不惋餘力。

����ሩ⧆␠ጰ

　　董事長與同仁參加台灣食育協會在台北市南機場幸福食物銀行舉辦ŵ用⑔溫暖元
ⰆŶ公益活動，嵛助生態牧草雞和福壽芝麻油，姻㊜料理成麻油雞大楡，㌬⿖一䛏多
位獨Ⲗ偒人及新ᾠ民⬎⬎，用在地食材與愛心，溫暖元Ⰶ，元氣滿滿。

　　中華民國工商建研會在台北❤山花⎫公園舉辦「眾心㐫愛」㆙善園悛會，邀請許
多身心曭䥪㝜友參與，我們參與活動設立↺個㕵位、義崴共妕䜬舉、發㐿愛心。

擔任食育協會ĩ食育大使Ī

　　我們持續嵛助⽩道偒人⡋金會辦理的活動，今年嫃會舉辦ŵ2017䊋⧇CO/OR 
:A/.-友情萬萬㯃Ŷ活動，我們提供◭䒯䊏䪑物產品3�000份，潤⍆長者巁出戶外，帶
動運動風㾿。

2017䃸⠴C2/2R :$/.-⊉⾃勪勪㨰

Ƽ眾心㊘愛ƽ〆善◐弈會

食育協會ŵ食育大使Ŷ活動 ŵ眾心㐫愛Ŷ㆙善園悛會

ⴕ❧䎋犷ⴕ❧䠦

Ⱇ渤崞⹛

���
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䊋⧇CO/OR :A/. ◭䒯䊏䜔國小桌球賽

　　◭䒯䊏䜔國小桌球賽已持續辦理第三ⲗ，落實深耕在地及社會關懷，提倡支持桌
球運動和健身的理念，為了擴大活動參與，本次邀請中部六縣市國小學䬶參加，共有
56曛報名比賽，我們提供優⌮曛὞䎟金，以支持國小學䬶桌球運動風氣。

䧪᳇⬄⑚䌜䃼䖁國⫍㜊䋁宻

　　持續第四年嵛助台灣狗醫生活動，除㌞㕮狗醫生系列微電影外，也參與台灣狗醫
生協會˶流㶻㰬小⮺㒩㙰計畫˷，2017年舉行狗醫生微電影發表會，將愛化為幸福㽴
㽻，讓關懷永不止息。

台㼡䆕恩生⹬方影發表會

　　我們持續辦理㎡墑活動，每年↺次，員工䵬䵬㎎壧䈂心參與，發㐿愛心，做個快
樂的㎡墑人。

㈎图㯹↓
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���㎡墑活動 惠中寺Ⱓ冬送暖義工服務

　　我們連續11年參與惠中寺Ⱓ冬送暖活動，除了㎡嵙油品外，我們也組成義工❩曛到
場協助發放物資，關懷大台中地區低收入戶及獨Ⲗ偒人。

⪐⁪庿㕔乧工㗋務

　　我們嵛助⽩光䨢技大學楡㘖管理系舉辦「⽩愛剋灣熄義䆿枣年」環台義䆿活動，
提供切Ṓ雞肉⢛做成美Ⓞ的台灣小⑔，活動共造訪8家育⻍暳。

Ƽⷖ愛傸㼡濗乧䀬昐年ƽ

　　我們連續↺年嵛助台中市梧棲、大僫、龍Ủ區「照顧關懷據點長彺供楡⼫㊐」活
動，嵛助金額持續成長，以協助社區推動偒人關懷、⾂勢家⻾及獨Ⲗ偒人照顧。

寈Ⅷ關サ據點䀥朥長巧供柎㯹↓
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　　2017年我們也嵛助高雄市⧪法㆙桄學會、社❩法人南投縣哪愛家⻾關懷協會、財
❩法人Ⲡ東縣立⡋督教ᾀ大ⲍ之家、財❩法人中華安得烈㆙善協會、台灣原ᾠ民傳統
文化㛹桩⠰保護協會-台中市原ᾠ民食物銀行、財❩法人⍆槹社會福利事業⡋金會、中
華民國冷性麻䙋協會等㆙善機構活動。

其他寈Ⅷ㯹↓

　　我們與台中市沙鹿區斗㌆里簽立合作備〩錄，透過企業-社區⥶ᾅ關係、嵛助防災
相關設備，共同進行社區防災能力強化。

䫻立社區擰㼻合作ὗ⺖懂

　　為增進鄉里情嬍我們嵛助台中市沙鹿區文光國民小學舉辦ŵ106年文光健巁路帢♚
年華活動Ŷ，除組曛參與外並嵛助公司產品，造福學䬶與里民，共同打造健康人生。

參與㑅 國⫍Ⓡ年劭㯹↓

　　我們已經連續↺年由董事長率桩公司同仁及䞈屬參加大䖃⬎䦧▰樦亯境。同時大䖃
⬎䦧回擏時均會模徟公司，我們備有公司產品供信眾食用，體驗地方宗教活動䜬事。

⥻䠔弴境㯹↓參與

����社ᎉᏤゕ
　　我們重視㖷姻䞷鄰，關懷社區的發展，積極參與社區各項活動，嵛助社區發展協會
、學校、寺⼰等辦理各項活動，增進鄉嬍，共同為社區的進步與發展，盡一份心力。

參與斗㌆社區㲅利防災活動 文光國小♚年華活動
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　　我們在高雄市橋頭區公所辦理的「情姤橋頭」系列活動中，嵛助經費並設置↺個
㕵位，活動ₘ橋頭䴧廠舉行，象徵愛情䕭䕭坭坭，吸引民眾庅廞參與。

寈ⅧƼ⾃塑㤉曫ƽ㯹↓

　　我們嵛助台中市梧棲區草㻄里社區發展協會雞肉Ṓ，配合梧南國小創校50悂年校
㇇舉辦雞肉料理義崴活動。

寈Ⅷ㝥南國⫍乧审㯹↓
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　　2017年我們也嵛助台中市沙鹿區斗㌆社區發展協會及其義媋活動、台中市南屯區
惠文國民小學、財❩法人台灣福氣社區關懷協會、沙鹿區各⯿⼰、沙鹿區興安社區發
展協會及長壽⁂樂部及環保〨工、救國❩沙鹿區❩委會、台中港㠥道楹、台中市環保
〨工、台中市〩㇓草女性成長協會、大䖃大道濟化暳、沙鹿念佛報ズ共修會、天仁愛
心㆙善會、良⑚㆙善會、䬶䷭合醫暳等機構活動。

其他社區㯹↓參與

　　我們ₘ台大校區應用力學楹舉辦第三ⲗŵ台日寵物管理研習營Ŷ，邀請日本專門
學校中村學園⎔咚愛䋽動物學園與台灣寵物界知名孬師哯臨孬授，內容從寵物䋽峤的
飼養管理新知、營養知識、照護管理及臨終關懷等，嬃程豐富␙精⾺。結合日本與台
灣寵物界的互相交流，讓與會學員獲益良多。

䧪᳇⬄ĩ台日寵物管理䛒亐營Ī

　　䵖⎒⮨會舉辦銀偍食安孬⻸，顧家人
重健康，我們應邀前往孬授食品安全危害
及常識，Ἔ䶊食用油兓及告訴大家た漍才
能⑔得健康安全，讓與會長者對食品安全
有更深的了解。

䯃⇿⨕會愾人食安姙ⵥ

����⢓ᡴဨ␥
　　我們為培育符合產業需求人才，經常與學校及產業界雙向交流，孉如：參訪交流、
制訂合作計劃、舉辦專題孬⻸、策略聯䜰及提供學生工寑與實習等，來協助產業升級。
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　　2017年有東海、ữ大、⽩光、西堋農工、關西、東山高中等大學及高中職校至洽
富參訪、進行產學合作，讓學生了解優良雞肉食材，協助推動食品安全教育。

協Ⅷ⨶㛟推↓食安教育

　　大陸廣東䝒食品藥品監督局演⋀局長等一行16人哯廠參訪，針對剋灣食品安全運
作㧓況與公司作法互相交流，並就↺ⴉ食品安全控管機制的差異交㐬意見。

大收食安專⩴Ṅ壨

ữ洲大學生技業務人才參訪 ⽩光䨢大食品營養系參訪

東海食䨢系參訪交流 關西高中畜保䨢參訪
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ယథ᭤∤ᑴ㘦⦕⾖ᚡ
　　員工是我們重要的資產也是利害關係人，積極營造互動良好的組織文化、給予員

工支持與ⱛ重、建構安全溫槹和諧工作環境，讓員工樂在工作，增加競爭力，是我們

努力的目標。我們非常重視員工的福利與權益，確實遵循各項勞動法規，設有工會、

職業安全墬生委員會，以促進職場安全、健康。

　　積極發展人才培養，擬訂策略方案，並針對不同職位、職能執行各項專業培訓計

畫，以提升人才素質。近年來更致力於產學合作，運用學校、研究機構之研發資源，

加大研發量能。提供實習機會，讓學生了解產業趨勢及兙動，增加實務經驗，透過產

業界與學校的合作，共同養成產業發展所需人才。

　　健康職場之實施重點項目，除提供安全友善的工作場所與防護配備，降低職業災

害外，每年度提供員工健康檢查，主動關懷員工身心健康，舉辦員工㘖悛活動，潤⍆

工作與生活平衡，提升員工滿意度，打造和諧幸福的工作職場。

����ဵጃ資源
　　針對各部門提出之人力需求，規劃㌬⌰計畫，發展評測題庫，以職能導向來選㔘

人才。為進行效能提升，傩請顧問公司進行組織效能訪談㛹員工滿意度調查，協助主

管了解部屬對公司、主管、制度的䝜法，進而提升工作滿意度，∮傫員工向心力。

　　擬訂年度員工教育訓練計畫提升員工工作能力，再透過工作指㶏、績效設定及考

核評估，作為㍢選、評鑑員工及㚚升的依據。傩請顧問公司彥導人力資源制度䜵點與

建構，透過合理的薪酬與績效考核制度，吸引䖪任優䨑人才。

　　2017年底福壽實業員工總數672人，其中本地員工625人(含原ᾠ民8人)，外䲞勞工

47人，䖈女比率為 76：24。身曭朘用11人，高於法定要求人數6人。

員工ⱓ性統計表(福壽) 

               年度 

ⱓ性 

2015 年 2016 年 2017 年 

男性 女性 男性 女性 男性 女性 

不定期員工 432 151 467 170 462 163 

定期員工Ƌ外䰴勞工ƌ 46 0 57 0 47 0 

員工組成
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人數統計表(福壽) 

年度 
人數 

男 女 合計 

2015 478 151 629 

2016 524 170 694 

2017 509 163 672 

2017 年營業據滅人數表(福壽) 

✗區別 人數 

⋾區 33 

中區 539 

南區 100 

合計 672 

員工流動與新進員工總數及比䍮表(福壽) 

年

潈

層 

年 

度 

曉

職 

新

進 
在職 曉職% 新進% 

曉

職 

新

進 
在職 曉職% 新進% 

男 女 

30 

㭙  

以

ᷲ 

2015 33 49 103 32.00% 47.60% 10 17 28 35.70% 60.70% 

2016 35 61 116 30.17% 52.59% 6 18 36 16.67% 50.00% 

2017 26 30 104 25.00% 28.85% 6 3 30 20.00% 10.00% 

30

¥ 

50 

㭙 

2015 62 75 229 27.10% 32.80% 7 10 97 7.20% 10.30% 

2016 40 68 259 15.44% 26.25% 11 15 103 10.68% 14.56% 

2017 47 38 255 18.43% 14.90% 6 5 99 6.06% 5.05% 

50 

㭙  

以

上 

2015 13 3 146 8.90% 2.10% 2 3 26 7.70% 11.50% 

2016 10 5 149 6.71% 3.36% 0 1 31 0.00% 3.23% 

2017 21 3 150 14.00% 2.00% 2 1 34 5.88% 2.94% 

總

計 

2015 108 127 478 22.60% 26.60% 19 30 151 12.60% 19.90% 

2016 85 134 524 16.22% 25.57% 17 34 170 10.00% 20.00% 

2017 94 71 509 18.46% 13.95% 14 9 163 8.59% 5.52% 
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2017 年職務類別明䴗表(福壽) 

職務別 
人數 合計 

男 女 合計 % 

管理職 120 16 136 20.2% 

行政人員 32 92 124 18.5% 

業務人員 72 4 76 11.3% 

技術人員 137 18 155 23.1% 

㙕通工 101 33 134 19.9% 

外䰴勞工 47 0 47 7.0% 

合計 509 163 672 100% 

����ጸ㲉㰅ჯ
　　我們不因員工性別、國䲞、䩿㘠、凫色及政治立場不同而有差別⿖悘。除健全經

營管理制度、建立工作規則，也致力於保曭員工職場工作權益，對於員工懷⮦提供產

檢ₘ、模廠醫師諮詢服務、員工分⩺ₘ或暻產ₘ、育⮁䖪職₭薪、子女教育等階段，

䛗給予關懷照顧，2017年並無以任何方式強制員工勞動及傩用䬶工之情事。

歷年員工申媲育⬗留職⁃薪表 (福壽 )  

年度媑明  
2015 年 2016 年 2017 年 

男 女 男 女 男 女 

本年䬍合育⬗留職⁃薪申媲資㠣人數 (A)  6 5 18 5 14 7 
本年實際申媲育⬗留職⁃薪人數 (B)  0 3 0 1 2 2 
本年實際申媲䍮 %(B/A)  0 60 0 20 14.3  28.6  
育⬗留職⁃薪柷計於本年⾐職者人數 (C)  0 2 0 1 0 2 
本年育⬗留職⁃薪⾐職人數 (D)  0 2 0 1 0 2 
本年育⬗留職⁃薪⾐職䍮 %(D/C)  - 100  100  100 
⎢年育⬗留職⁃薪⾐職人數 (E)  0 0 0 2 0 1 
⎢年育⬗留職⁃薪⾐職後㋨續工作滿ᷧ
年人數 (F)  

0 0 0 2 0 1 

本年育⬗留職⁃薪留任䍮 %(F/E)  - - - 100 0 100 

- -
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　　為防治工作場所性檈㕏之發生，建立友善的工作環境，我們設置有˧性檈㕏申訴調

查委員會˨，負責處理工作場所性檈㕏申訴案件。另有˧人事評議委員會˨定期召開會

議審議員工䎟㉃事項，公平、公開、公正的對⿖每位員工，以促進勞資和諧關係。同時

設置申訴電嫂(04-26362111分機212)及電子信箱ah@fwusow.com.tw)等多䩿溝通管道，

並於新進人員教育訓練時宣導。2017年未發生有關勞工、人權、性檈㕏等之申訴事件。

　　工會設有理事長及理事共9人，監事及監事召集人共3人，任期4年，每3個月召開

理監事會1次，工會會員依人數比例選任會員代表，任期4年，每年召開會員代表大會

，工會會務每年除按㘳定計畫及決議執行外，配合政府勞⡋法修改與公司協商各單位

作息方式、組曛參加市政府辦理之勞工運動大會、提報優䨑勞工至上級工會表㐫及子

女優䨑䎟助學金申請。此外也積極協助勞工升級專業技能，推動公司辦理人才培訓，

造就健康舒適的工作環境，建立勞資雙嵠、互信互惠之關係。

產業工會運作

����ᒨ᧸⭡ኴ
　　為保曭員工的退休生活，我們依法提㓶退休準備金供辦理員工退休，2017年底勞

工退休準備金專戶結餘金額計�166�031�412元。為使本公司人力運用、工作處理更加⾙

性枙活，我們依據˧退休再任用管理辦法˨辦理員工退休再任用，2017年退休再任用

人員計27名。

員工二日悛 員工健行活動
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　　2017年我們參與各項徵才活動，至Ⲡ東䨢技大學、♚義大學、枭⯭大學、中興大

學等校參與徵才及枣年就業桩航計劃、就業⎫娎會活動，提高學生及枣年與社會產業

之連結，讓他們了解未來職涯規劃。

⹳ㄋ㯹↓

Ⲡ東䨢技大學校園徵才 ♚義大學徵才

員工持股信壕(䈌↳自提朋20%)
垚Ⅷ國內外㒃弈、⫼䄗⋊樂柎會
㪍月提㍣福利金ᶣ供職工福利委員會運用
⨎⠱教育䈌⨶金、⤘⑨⑚〴孾䡬、᳇節䡬品

團體保險
員工⩽僋
生日喉䮓

員工Ἒ嶈場

員工進Ậ垚Ⅷ
社團㯹↓垚Ⅷ
員工⻣斡垚Ⅷ
公司產品Ῠ⾞
庾᷏人員䡬品

運↓᷏摐及㑅康士㑻
㪍年一次員工健康檢查

㣟範勞工表㊘、㡬團會表㊘
辦理勞保、健保、勞庾金提㍣
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　　我們對新進員工每季舉辦一次共通性教育訓練嬃程，促進新進同仁對於企業文化

、組織、員工權益有更進一步的了解；面對少子化及人才短缺的影響，強化員工的工

作技能以因應未來環境的變化為企業所面臨的嬃題之一，我們持續進行員工在職訓練

，不定期舉辦及參與內、外部專業知識嬃程，協助員工考取相關證照，以提升員工的

職能發展。

　　10月份於南投埔里舉辦↺天一⥭的高階主管研習營，主題為「如何利用年度計劃

提高各事業群部效益與效率」，以創新の考的方式由主管們共同擬訂2018年度計畫，

達成目標及使命的策略。

人ㄋ⚷育

高階主管研習營 新進員工教訓訓練

2017年舉辦之教育訓練共計內訓3�897人時，外訓5�159.5人時，總費用�3�205�919元。

員工教育訓練時數統計表 

年度 職務別 
男性員工 女性員工 

訓練 
總時數 

各類別
總人數 

平均 
時數 

訓練 
總時數 

各類別
總人數 

平均 
時數 

2017 

ᷧ刓員工 4,084.96 389 10.50 1,155.58 147 7.86 

主管職 3,161.14 120 26.34 654.5 16 40.91 

全部 7,246.10 509 14.24 1,810.08 163 11.10 

娢：␒外䰴勞工教育訓練時數 
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員工教育訓練辦理實績統計表  

年度 自辦訓練䏔㬈 自辦訓練人時 㴥外訓練人時 教育訓練總費用(元) 

2015 75 2,486 6,752 2,000,380 

2016 109 3,889 7,745.5 3,283,470 

2017 123 3,897 5,159.5 3,205,919 

����⾖業ᢃሥゕᅪ᩹
　　職業安全與健康為我們對於員工最⡋本的承諾，透過完善的安全墬生管理系統、

健康照護體系執行、教育訓練等形式來提高全體員工安全意識。2017年度總經歷工時

為1�375�536小時，職業災害統計件數為8件，㛼時全失能℈害㑞失日數為73天。2017

年度之失能℈害頻率高於嫃年度食品製造業之統計數據3.56，失能℈害嚴重率低於嫃

年度食品製造業之統計數據，ᾗ2015-2017年度平均之失能℈害頻率略高於此期間食品

製造業平均值2.24，失能℈害嚴重率指數䛗悱低於食品製造業2015-2017年平均數據，

ᾗ其總合℈害指數彔食品製造業高0.08。

附壹：
　失能℈害頻率（FR）：失能℈害次數 / 2015-2017年度總經歷工時
10。

　失能℈害嚴重率（SR）：總㑞失工作日數 / 2015-2017年度總經歷工時
10。

　總合℈害指數:（FR
SR/1�000）A(1/2)。

ƅ勞動部職業安全墬生署公布之「2015-2017年度各行業總合℈害指數-含3年平均值」

數據。

墒動式             

績效指標 

⤘能₞害 ⤘能₞害 總合₞害 

栢瀳(FR) ⚛重瀳(SR) 指數(FSI) 

2015 年 
福壽實業 0.95 3.82 0.06 

食品製造業* 2.75 123 0.58 

2016 年 
福壽實業 6.28 239 1.22 

食品製造業* 2.50 143 0.60 

2017 年 
福壽實業 5.81 53.07 0.55 

食品製造業* 2.25 174 0.63 

三年 

平均 

福壽實業 4.79 103.01 0.70 

食品製造業* 2.55 150 0.62 

1

2

3

6

6
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　　2017年發生之職業災害共計8件，其中交通事㖖有4件(非行業別職災)，2件㑽運物

料帝⁣，1件人因性危害，1件機㤁維修受℈。鑑於員工上、下䐾恥中發生交通事㖖案件

佔多數，除加強宣導交通安全事㖖防範與行弛注意事項外，並安排相關道路安全孬習教

育訓練，防止交通事㖖再發生，同時針對其他職業災害加強廠內作業安全措施。

　　在職業安全墬生管理方面，除了持續加強職場危害鑑別及風險評估技術、職業災害

與䘏䘖之研究與防治、勞工安全墬生教育訓練及宣導、職業災害勞工之職業重建及彥導

評量，並且已依C1S 15506職業安全墬生管理系統，透過規劃、執行、查核與改善的管

理循環機制，建構完整的職業安全墬生管理系統，創造安全舒適的工作環境，加強風險

管控能力。

一、優於法規之健康檢查
　　為員工健康把關，促進員工福利，採優於法規規定每年健康檢查一次。並針對食品
廠、寵物廠全員進行供刄檢查。

二、特㯛作業保護措施
　　依作業環境監測結果，進行作業危害因子相關保護措施，並會同職業專䨢醫師現場
訪查，沙鹿廠、鹿港廠分別於7月及8月，針對⚻桄工作場所同仁進行訪視、給予健康指
導。

有關職業䑼䒃高發生䉅與高風險之管理有下⃕9項㉨㑻：

鹿港廠⚻桄工作場所訪視 沙鹿廠⚻桄工作場所訪視

䘰坿ㄤ镜涸耷㜥
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三、特約職業專䨢醫師哯廠服務

　　與䬶䷭合醫暳簽約，每月㶏悴職業醫學專䨢醫師哯廠服務三小時，提供工作相關預

防、媋斷、治䚓等措施，並依職業安全墬生法規提供指導與建議：
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　1.心墑管高風險者之管理
　　針對年度健檢心墑管高風險者，進行健康風險評估，並配合職業專䨢醫師施行諮詢
與管理，採取〖要之預防及健康促進措施，2017年健檢心墑管高風險者共21名，除提供
問卷調查其健康與工時狀況外，並由職業專䨢醫師面談、䖪存紀錄。

　2.人因工程管理
　　針對人因工程(僝肉櫹欍風險)問卷高風險㘠群，配合職業專䨢醫師施行健康諮詢與
管理，實施職業相關℈害防治，2017年有僝肉櫹欍風險者5名，由職業專䨢醫師進行評
估墬教與指導。

　3.㰞性健康保護管理
　　針對懷⮦及分⩺後未滿一年之女性同仁施行評估，並配合職業專䨢醫師進行健康諮
詢與管理，2017年共訪談2名懷⮦同仁，針對工作與㰞性健康做評估。

　4.新進人員健康管理
　　由職業專䨢醫師評估新進人員健康檢查報告，提供相關建議，若對工作有影響之新
進同仁，評估其工作環境與狀況，提供主管管理參考。

四、健康宣導㛹現場訪視
　　於內部電子≛物˧福壽E通訊˨設置保健專㭕，2017年共≛彚9䰘，宣導相關健康議
題。

五、職場呉害防制
　　與中山醫學大學附設醫暳合作於7月、10月進行孬習及一㱸化碳䀔度檢測，選出改
善成效優良者3名給予潤⍆。

六、社區資源運用
　　與社區墬生所、醫䚓暳所保持密切關係，ⱜ求相關資源提供，2017年辦理墬生所至
公司施打流ㅰ䗼匨共計55人，年度健檢配合四大䚝篩，協助宣傳市政府減重活動。
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5.5

GRI內容索引

GRI 準則 揭露項目 頁碼 省略說明 SDGs 

一般揭露 

GRI 102：

一般揭露 2016  

組織概況 

102-1 組織名稱 9   

102-2 活動、品牌、產

品與服務 

9   

102-3 總部位置 9   

102-4 營運活動地點 10   

102-5 所有權與法律形

式 

9   

102-6 提供服務的市場 11   

102-7 組織規模 9   

102-8 員工與其他工作

者的資訊 

73-74   

102-9 供應鏈 31-32   

102-10 組織與其供應

鏈的重大改變 

- 2017 年無重大組

織改變 

 

102-11 預警原則或方

針 

4-5   

102-12 外部倡議 - 2017 年無正式簽

屬參與之倡議行

動 

 

102-13 公協會的會員

資格 

28-29   

策略 

102-14 決策者的聲明 4-5   

倫理與誠信 

102-16 價值、原則、

標準及行為規範 

9   

82



5.5

GRI 準則 揭露項目 頁碼 省略說明 SDGs 

一般揭露 

GRI 102：

一般揭露 2016  

治理 

102-18 治理結構 12 

22 

  

102-19 委任權責 12   

102-20 管理階層負責

經濟、環境和社會主題 

12   

利害關係人溝通 

102-40 利害關係人團

體 

14-15   

102-41 團體協約 - 2017 年無簽訂勞

工團體協約 
 

102-42 鑑別與選擇利

害關係人 

14   

102-43 與利害關係人

溝通的方針 

16-17   

102-44 提出之關鍵主

題與關注事項 

16-17   

報導實務 

102-45 合併財務報表

中所包含的實體 

2   

102-46 界定報告書內

容與主題邊界 

18   

102-47 重大主題列表 19   

102-48 資訊重編 - 前期資訊未經重

編製 

 

102-49 報導改變 2   

102-50 報導期間 2   

102-51 上一次報告書

的日期 

2   

102-52 報導週期 3   
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GRI 準則 揭露項目 頁碼 省略說明 SDGs 

一般揭露 

GRI 102：

一般揭露 2016  

102-53 可回答報告書

相關問題的聯絡人 

3   

102-54 依循 GRI 準則

報導的宣告 

3   

102-55GRI 內容索引 82-88 

 

 

102-56 外部保證/確信 91-92 

 

 

GRI 103：

管理方針 2016  

 

103-1 解釋重大主題及

其邊界 

21   

103-2 管理方針及其要

素 

31 

51 

65 

73 

 

 

103-3 管理方針的評估 31 

51 

65 

73 

  

GRI 201：

經濟績效 2016  

201-1 組織所產生及分

配的直接經濟價值 

11  

 

 
201-3 定義福利計劃義

務與其它退休計劃 

76-77   

GRI 202：

市場地位 2016  

202-2 雇用當地居民為

高階管理階層的比例 

73-74   

GRI 204：

採購實務 2016  

204-1 來自當地供應商

的採購支出比例 

41   

GRI 301：
物料 2016  

301-1 所用物料的重量

或體積 

41-42   
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GRI 準則 揭露項目 頁碼 省略說明 SDGs 

GRI 301：

物料 2016  

301-2 使用的可再生物

料 

- 不適用  

301-3 回收產品及其包

材 

- 不適用  

GRI 302：

能源 2016  

302-1 組織內部的能源

消耗量 

52-53  

 
302-2 組織外部的能源

消耗量 

- 不適用，無法取

得資料 
 

302-3 能源密集度 52  

 
302-4 減少能源消耗 53  

 
302-5 降低產品和服務

的能源需求 

52-53  

 

GRI 303：  

 

303-1 依來源劃分的取

水量 

56   

303-3 回收及再利用的

水 

51 

56 

 

 

GRI 305：

排放 2016  

 

305-1 直接(範疇一)溫

室氣體排放 

58-59   

305-2 能源間接(範疇

二)溫室氣體排放 

58-59   

305-3 其它間接(範疇

三)溫室氣體排放 

58-59   

305-4 溫室氣體排放密

集度 

58   

305-5 溫室氣體排放減

量 

53   

305-6 破壞臭氧層物質

的排放 

- 不適用  
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5.5

GRI 準則 揭露項目 頁碼 省略說明 SDGs 

GRI 305：
排放 2016  

 

305-7 氮氧化物

(NOx)、硫氧化物

(SOx)，及其它重大的

氣體排放 

55-56   

GRI 306：

廢污水和廢氣
物 2016

 

 

 

306-1 依水質及排放目

的地所劃分的排放水量 

56  

 
306-2 按類別及處置方

法劃分的廢棄物 

57-58  

 
306-3 嚴重洩漏 56  

 
306-4 廢棄物運輸 58   

GRI 307：

有關環境保護
的法規遵循
2016

 

 

307-1 違反環保法規 56  

 

GRI 401：

勞雇關係 2016  

401-1 新進員工和離職

員工 

74   

401-2 提供給全職員工

(不包含臨時或兼職員

工)的福利  

76-77   

401-3 育嬰假 75   

GRI 403：

職業安全衛生
2016

 

 

403-2 傷害類別，傷

害、職業病、損工日

數、缺勤等比率，以及

因公死亡件數 

79   

403-3 與其職業有關之

疾病高發生率與高風險

的工作者 

80-81   
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5.5

GRI 準則 揭露項目 頁碼 省略說明 SDGs 

GRI 404：

訓練與教育
2016

 

404-1 每名員工每年接

受訓練的平均時數 

78  

 
404-2 提升員工職能及

過渡協助方案 

76 

78 

  

404-3 定期接受績效及

職業發展檢核的員工百

分比 

73 

75 

  

GRI 405：

員工多元化與
平等機會2016  

405-2 女性對男性基本

薪資加薪酬的比率 

73 

75 

 

 

GRI 416：

顧客健康與安
全 2016

 

 

416-1 評估產品和服務

類別對健康和安全的衝

擊 

33 

39-40 

  

416-2 違反有關產品與

服務的健康和安全法規

之事件 

- 2017 年無違反相

關法規之事件 
 

GRI 417：

行銷與標示
2016

 

 

417-1 產品和服務資訊

與標示的要求 

45 

49 

  

417-2 未遵循產品與服

務之資訊與標示法規的

事件 

- 2017 年無違反產

品與服務之資訊

與標示法規事件 

 

417-3 未遵循行銷傳播

相關法規的事件 

- 2017 年無違反之

情事 

 

GRI 418：

客戶隱私 2016 

418-1 經證實侵犯客戶

隱私或遺失客戶資料的

投訴 

- 2017 年無違反侵

犯客戶隱私之投

訴 

 

GRI 419：

社會經濟法規
遵循 2016  

419-1 違反社會與經濟

領域之法律和規定 

- 2017 年無違反相

關法規之事件 
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5.5

GRI準則 揭露項目 頁碼 省略說明 SDGs 

G4：

採購實務 

FP1 來自合格供應商採

購百分比 

31   

FP2 符合生產標準採購

量百分比 

31   

G4：
勞資關係  

FP3 按國家別，因勞資

糾紛，罷工/停工所造

成的工時損失百分比 

- 2017 年無勞資糾

紛之事件 
 

G4：
產品品質

 

FP6 依產品類別，減少

飽和脂肪、反式脂肪、

鈉含量和添加糖的消費

品之總銷售量百分比 

40   

FP7 依產品類別，增加

營養成分如纖維、維他

命、礦物質、植物化學

素/植化素或機能性食

品添加物的消費品之總

銷售量百分比 

40   

G4：
動物福利  

FP9 依種類和品種類

型，飼養和/或加工動

物的總數和百分比 

62-63  
 

FP10 依種類和品種類

型，在生理改造及使用

麻醉劑方面的相關政策

和實務作法 

62   

FP11 依種類及品種類

型，每一圈舍系統飼育

及/或加工之動物的總

量及百分比 

62-63   
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附懂ᵊ：
　　剋灣證⊉交易所「上市公司編製與申報企業社會責任報告書作業忹法」對照表(第

四條第一項)

項㬈 指標內容 頁碼 報導基準 作業辦法 

1 

在食品生產線食安執行方面，
2017 年倿有 4 位食品技師，其業
務 㶜 咲 䮫 ⛴ 影 響 產 品 䙥 分 比
100%。 

33 

2017 年 福壽 食 品
研究嘼㋨有國家食
品技師執䅎人數總
和及其影響所有食
品 產 品 類 別 之 比
䍮。 

第ᷧ㬥 
第ᷧ目 

2 

於每㛯召開之 ISO 推行委員會暨
食安決策小組會議，由相關單位
共同討論，報告上ῲ㛯品質目標
達成情形、食品廠收䍮、製程與㒴
作參數現況與孱⋽，⏍對於法規
㛛新提出媑明與孱㛛內部管控曧
求討論，⍚時⛇應法規要求。
2017 年共召開 12 㬈會議，其中
⋬㋓⛇應新法ị法規⢅修訂與廢
㭉，收錄 2017 年度 112 項的食
品相關法規、要求，國內 93 項，
國外 19 項，㶜咲影響產品䙥分比
100%。 

38 

2017 年 間福 壽 食
安會議召開㬈數及
其影響所有食品產
品類別之比䍮。 

第ᷧ㬥 
第ᷧ目 

3 
2017 年福壽、福壽新及洽富䙭無
怼⎴食安相關法ị之情事。 

38 

2017年福壽、福壽
新 及 洽 富 ⛇ 怼 ⎴
「食品安全衛生管
理法」暨相關施行
䴗則、辦法及準則，
主管機關來⇤總數
及怼⎴類別。 

第ᷧ㬥 
第二目 

 
2017 年福壽㜑採購䬍合國際認
⏖責任標準之食品及與食品直接
接姟之⋬材。 

- 不恐用。 
第ᷧ㬥 
第三目 

4 

2017 年Ẵ㋨續䶔㋨食品產品 5 條
生產線䙭通過 FSSC 22000 國際
系統驗證。㒨有 FSSC 22000、ISO 
22000、HACCP 認證之產品銷量
Ἳ食品相關淨銷┕量的比例為
99.76%。 

33 

 
 

第ᷧ㬥 
第四目 

 

2017 年 福壽 食 品
廠⎽得FSSC 22000

、ISO 22000、HACCP
證書產線之食品產
品銷┕量比例。

䘰坿ㄤ镜涸耷㜥

耷噠㸞莅⨴䐁

���
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項次 ㇅㣗內容 
暿
䝺 

報⫌⚸㵔 作業辦法 

5 

2017 年供應商共有 226 家，對
47 家進行訪廠，其中有 2 家分數
低於 60 分不合㠣，⁃㭉交易。 
 
(娢 3)評定為 B ㇽ C 䴁之供應商，
我們會追幋其後續交易之改善情
形，評定為 D 䴁之供應商，則中
㭉交易，改善後重新評核合㠣後，
⦲↭ぉ⾐交易。 

31 
32 

2017 年度福壽評鑑人
員依據參䅎「食品良好
衛生規䮫準則」及「食
品安全管制系統準則」
所制訂之「協力廠商評
核辦法」執行評核之家
數晋以所有原物料協
力廠商家數計䭾得出
原物料協力廠商評核
比䍮及評核䴷㞃。 

第ᷧ㬥 
第ṻ目 

6 

2017 年外部進行之稽核驗證有
衛生主管機關、TQF、SGS 與
COSTCO 等稽查驗證單位，⥩食
藥余、衛生Ⱗ及食品所聯合凚廠
進行食品追溯追幋查核，食藥余、
衛生Ⱗ及環保Ⱗ凚廠查核食品製
造業者良好衛生規䮫準等，⏍外
有ᷲ㸟客戶訪廠，合計共有 49
㬈，惤柭利通過查核。執行食品追
溯追幋系統⏖ 100%達成。 

37 

2017 年 ⹼ 福 壽 依 據
「食品及其相關產品
追溯追幋系統管理辦
法」建何食品追溯追幋
系統ㇽ依法上傳凚杅
追不⏖之產品晋以全
部自行生產之品項數
計䭾得出比䍮。 

第ᷧ㬥 
第⅔目 

7 
2017 年自有實驗室合計總檢驗
項目有 95 項，分別為法規要求檢
驗 12 項與自栿設何檢驗 83 項。 

34 
2017 年自有實驗室懄
對食品之原料及成品
檢驗項目數。 

第ᷧ㬥 
第七目 

8 

原料檢驗㉠數有 2,888 ㉠，其中
不合㠣ờ數為 19 ờ，檢驗䴷㞃合
㠣䍮為 99.34%；俳成品檢驗㉠數
5,839 ㉠，其中不合㠣ờ數為 45
ờ，檢驗䴷㞃合㠣䍮為 99.23%。 

34 
2017 年自有實驗室懄
對食品產品之原料及
成品檢驗㉠數及䴷㞃。 

第ᷧ㬥 
第七目 

9 

在食品檢驗實驗室的運作與相關
檢 驗 費 用 部 份 ， 2017 年 為
7,286,331 元，約Ἳ公司食品產品
總營業收入的 0.17%，俳委外檢
驗食品產品的費用為 3,625,835
元，約Ἳ公司食品產品總營業收
入 0.08%，合計共Ἳ公司食品產
品總營業收入 0.25%。 

34 

2017 年福壽食品檢驗
實驗室的運作與相關
檢驗費用Ἳ公司食品
產品總營業收入淨額
䙥分比。 

第ᷧ㬥 
第七目 

 

䘰坿ㄤ镜涸耷㜥

耷噠㸞莅⨴䐁

���
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